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Zakladni pojmy

Zasilatel je spoleCnost Direct Parcel Distribution CZ
s.r.o., IC 61329266, se sidlem Rigany u Prahy, Modletice
135, PSC 25101, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
52346, dale jen ,Zasilatel* nebo ,DPD*.

Dopravce a Pickup jsou subjekty odliSné od Zasilatele,
jimiz Zasilatel realizuje vyzvednuti, dopravu a doruceni
Zasilek.

Prikazce je subjekt, ktery uzavrel
Zasilatelskou  smlouvu, pfipadné
souvisejici s pfepravou Zasilek.
Prijemce je subjekt, ktery je na Zasilce oznacen jako
,Piijemce* &i jiny subjekt opravnény Zasilku prevzit.
Zasilka je véc, kterou prevzal Zasilatel k obstarani
pfepravy dle Zasilatelské smlouvy, popfipadé jiné
smlouvy souvisejici s obstaranim pfepravy Vvéci,
uzaviené mezi Pfikazcem a Zasilatelem.

Zasilka na dobirku je Zasilka, u které je Zasilatel povinen
na zakladé instrukci od Pfikazce vybrat/zajistit vybrani
prislusného finanéniho obnosu od PFijemce Zasilky, ktery
je poté v souladu stémito Podminkami poukazan
bezhotovostné na ucet specifikovany Pfikazcem.

Zasilatelska smlouva je smlouva uzaviena mezi
Zasilatelem a Pfikazcem pisemnou, nebo jinou formou na
zakladé ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ObZansky zakonik"),
souvisejici s obstaranim prepravy véci.

Ramcova zasilatelska smlouva je pisemné ujednani
mezi Zasilatelem a Pfikazcem, kterym mohou byt
stanoveny podminky pro uzavirani jednotlivych
Zasilatelskych smluv.

Registraéni formular je dokument, jimz Zasilatel a
Prikazce potvrzuji skute¢nosti podstatné pro opakované
uzavirani Zasilatelskych smluv, jestlize neni uzaviena
Ramcova zasilatelska smlouva.

Zasilatelské sluzby jsou definovany v ¢lanku 2. téchto
Podminek.

Misto doruceni je adresa Pfijemce uvedena na
pFrepravnim Stitku.

Mimoradné okolnosti jsou objektivné, na vdli Zasilatele
nezavisle nastalé skuteCnosti, jejichz vznik nemohl
Zasilatel predvidat a které mohou vyznamné nepfiznivé
ovlivnit doru€ovani zasilek v konkrétni oblasti.

Reklamacéni fad je soucasti téchto Podminek a upravuje
postup pro uplatnéni a vyfizeni reklamace pfi ztraté nebo
poskozeni Zasilky.

Zasilatelské sluzby

Cinnost Zasilatele zahrnuje (dale spoleén& jen jako
LZasilatelské sluzby*):

Veskeré ukony spojené s obstaravanim prepravy Zasilky
z mista jejiho prevzeti do Mista doruceni,

u Zasilek na dobirku — inkaso/zajisténi inkasa dobirkové
Castky od Prijemce Zasilkky a prevod této castky
bezhotovostné na ucet oznaceny Prikazcem,

zpétné zaslani nedoruciteinych Zasilek Pfikazci Ci
jakékoliv jiné osobé& uréené Pfikazcem vletné Zasilek,
jejichz prijeti bylo PFijemcem odmitnuto.

Soucasti Zasilatelskych sluzeb mohou byt i dalsi
Zasilatelem poskytované sluzby (dale jen ,Dopliikové
sluzby®).

se Zasilatelem
jinou  smlouvu

o
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Uzavieni Zasilatelské smlouvy
Zasilatelska smlouva mGze byt uzaviena:

Pisemné potvrzenim Objednavky obstarani pfepravy,
ustne,

konkludentné.

Ustné& nebo konkludentn& uzavfena Zasilatelska smlouva
je uzaviena v okamziku, kdy dojde ze strany Pfikazce k
pfedani Zasilky a jejimu prevzeti Zasilatelem. Dokladem
prokazujicim pfevzeti Zasilky je zaznam vznikly
naskenovanim prepravniho Stitku.

DPD nepfihlizi k zadnym navrhdm, podminkam a
pozadavkim uvedenym v Objednavce Prikazce, které
nejsou v téchto Podminkach uvedeny jako volitelné
smluvni podminky.

Zasilky vylou€ené z prepravy

Neni-li v souladu s ustanovenim bodu 4.2 ujednano se
Zasilatelem jinak, jsou z obstarani pfepravy vylouc¢eny
nize uvedené Zasilky. PredevS§im se jedna o zasilky
oznacené hvézdickou (*):

Zasilky, které nejsou zabalené a oznaené Stitkem v
souladu s témito Podminkami ¢i pokyny DPD a které jsou
zjevné poskozené,

samostatné zabalené Zasilky, které jsou nasledné
svazané Ci jinak spojené dohromady, tj. nejméné dvé
Zasilky svazané Ci jinak pfipojené ksobé&, a jsou
oznacené pouze jednim Stitkem,
Zasilky, které prekraCuji svymi
stanovené pro danou Zasilku.,
nebezpecné zbozi a hoflaviny, zejména nebezpelny
odpad, |ékafsky odpad, injekéni stiikacky a jehly, stfelné
zbrané (s vyjimkou Zasilek obsahujicich mechanické
zbrané, u nichz je napinaci sila mensi nez 150 N, a
nejedna se tak o zbrané ,kategorie D* ve smyslu zakona
€. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu, ve znéni
pozdéjsich predpistll), ostatni zbrané&, munice, vybusniny,
ohnostroje a pyrotechnika, chemikalie, kyselinotvorné,
Ziravé a drazdivé latky, jejichz obsah podléha z&konu
€. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych
pfipravcich a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisl, (*)

nadoby pod tlakem,

umélecka dila, Sperky (v€etné hodinek), cenné kovy
(vCetné zlatych a stfibrnych pfedmétd), drahé kameny,
pravé perly, sklo a jiné zboZzi (nebo jeho &asti) vyrobené
ze skla, porcelanu &i litiny, kameninové vyrobky a jiné
vyrobky z obdobnych materiald, starozitnosti, koberce,
kozichy a dalSi cennosti, v hodnoté vétsi nez 520 EUR na
Zasilku, (*)

hotovost, mince, sbératelské mince a znamky, (*)
dokumenty, které Ize sménit za hotovost nebo zbozi

rozméry parametry

(napfiklad Seky, poukazky s nominalni hodnotou,
dobropisy, dluhopisy, listinné akcie, bankovky a
obchodovatelné cenné papiry, za které lIze ziskat

hotovost, a sazenky) v hodnoté vétsi nez 520 EUR na
Zasilku, (*)

Casti lidského téla nebo lidské ostatky, ziva ¢i mrtva
zvitata, zmrazené Ci rychle se kazici potraviny, (*)
jakykoli jiny zivy organizmus (napfiklad semena, stromy a
rostliny),

jakékoli zbozi, které je zakonem ¢&i jinym platnym pravnim
predpisem zakazano, (*)

jakékoli zbozi, které vyzaduje pfepravu s regulovanou
teplotou,

Zasilky a zbozi, jejichz pfeprava vyzaduje, aby Zasilatel
ziskal licenci, nebo ktera vyzaduje specialni povoleni, (*)
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Zasilky obsahujici pfedméty a latky lehce poskoditelné i
za predpokladu dodrzovani pokynt pro zvlastni
manipulaci se Zasilkou, jako jsou napfiklad: jakékoliv
tekutiny Ci latky v jakychkoliv obalech, zejména ve
sklenénych nebo obdobnych kfehkych obalech, a
predmeéty obdobné povahy, a dale napf. tekuté stavebni
a malifské barvy a lepidla v jakémkoliv obalu,

obsahujici jiné pfedméty a latky, které s ohledem na svij
charakter vyZaduji specialni uUpravu vozidla nebo
vytvofeni specialnich podminek pfi pFepravé podle
platnych pfedpistd nebo konkrétnich okolnosti, (*)

jejichz povaha, obsah, vnéj$i vzhled, vlastnosti, zplisob
zaslani &i jejichz drzeni je protipravni Ci zakazané,
zejména s ohledem na bezpecénost, vefejny poradek a
prava tretich osob, (*)

na kterych neni uvedena adresa dodani, nebo je jako
dodaci adresa uveden P. O. BOX, (*)

Zasilky obsahujici zbozi v hodnoté vy8Si nez 13.000 EUR,
*

televizory a/nebo monitory s uhlopfi¢kou vétsi nez 50°
a/nebo prohnuté televizory,

nové a/nebo pouzité akumulatory &i jakékoliv jiné baterie
obsahujici zirave latky. (*)

Pfreprava jakékoliv Zasilky uvedené v bodu 4.1 vySe neni
mozna bez pfedchoziho pisemného schvaleni
Zasilatelem. V opacném pfipadé nenese Zasilatel
zadnou odpovédnost (ani za pfipadné poskozeni a ztraty)
vyplyvajici z nedbalosti Zasilatele.

V zavislosti na mistu doru€eni a poskytované sluzbé
mUze Zasilatel omezeni rozsifit.

Léky a lékafska zafizeni a nastroje Ize pfepravovat a
pfijmout k pfepravé pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Zasilatele a po fadném vyhodnoceni
vhodnosti povahy Iékl pro pfepravu a za prfedpokladu, Zze
Pfikazce ziskal od Zasilatele potvrzeni, Ze on i jeho sit
jsou schopni zpracovat, ulozit a prepravit pfislusné léky
podle odpovidajicich postupt distribuce Iékarského zbozi
v EU pro lidské pouZiti a podle dal$ich platnych predpis(.
PFi prepravé IékGh mize Zasilatel pozadovat poskytnuti
dalSi dokumentace pro jeji kontrolu nad ramec
Prepravniho stitku. Pfikazce nese odpovédnost za fadné
zabaleni a oznaceni zasilanych Iékl v souladu se vSemi
platnymi pfedpisy, osvéd&enymi postupy a doporucenimi
a v kazdéem pfipadé také podle pfisluSnych pokyn(
Zasilatele.

Pfikazce nese odpovédnost, zajisti a =zaruCuje, zZe
nebezpecné zbozi pfipravované k prepravé, u kterého
byla udélena vyjimka, je zabaleno a ozna€eno v souladu
se vSemi predpisy platnymi v mistech pfedani a doru€eni
zasilky i v prabé&hu pfepravy a béhem uloZeni u Zasilatele
a odpovida v§em jejich pozadavkim.

PFikazce je povinen zajistit dodrzovani téchto Podminek
i v pfipadé, ze Zasilky k obstarani prepravy budou v jeho
zastoupeni predavat treti osoby. V takovém pfipadé
Pfikazce odpovida stejné, jako by Zasilku k obstarani
prepravy pfedaval sam.

V pfipadé, ze Prikazce preda Zasilateli k obstarani
pfepravy Zasilku vylouCenou z obstarani prepravy, a to
bez jeho pisemného souhlasu, nedojde k uzavfeni
Zasilatelské smlouvy a DPD nenese Zzadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s
predanim Zasilky a dalSim nakladanim s ni.

V takovém pfipadé je Pfikazce povinen uhradit Zasilateli
veSkeré naklady s timto spojené a veskerou jemu
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vzniklou $kodu. Timto ustanovenim neni vylou¢en postup
podle ustanoveni v bodu 4.7 téchto Podminek.

Pravo Zasilatele odmitnout obstarani prepravy

Zasilky, které jsou vylou€eny z pfepravy, neni Zasilatel
povinen pfijmout k obstarani pfepravy. Za ucelem
zjisténi, zda se jedna o Zasilku, ktera je vyloucena z
pfepravy, je Zasilatel opravnén Zasilku vc€etné jejiho
obsahu zkontrolovat. Pfijetim Zasilky k obstarani
pfepravy bez pfedchoziho pisemného schvaleni se
Zasilatel nezbavuje prava odmitnout obstarani prepravy
takové Zasilky, pokud pozdéji nabude duvodné
podezfeni, ze Zasilka obsahuje pfedméty vyloucené z
obstarani prepravy

V takovém pfipadé je Zasilatel opravnén po informovani
Pfikazce na jeho naklady Zasilku podle konkrétnich
okolnosti a vhodnosti bud’ dorucit Pfijemci, nebo vratit
PFikazci, popfipadé nalozit se Zasilkou jinak, vcetné jeji
likvidace v krajnim pfipadé nutnosti, a to tak, aby bylo
pokud mozno zamezeno vzniku pfipadnych Skod Ci rizik.

Otevieni, prodej a zni¢eni Zasilky

. Otevreni Zasilky: Neni-li dale stanoveno jinak, je Zasilatel

opravnén otevfit Zasilku pouze se souhlasem Pfikazce.

Bez souhlasu Prikazce je Zasilatel opravnén (nikoliv
povinen) otevfit Zasilku, jestlize:

Ji nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt
podle Zasilatelské smlouvy vracena,

je dlvodné podezieni, Ze obsahuje véc povaZovanou
podle téchto Podminek za vylou€enou z pfepravy,
pficemz Zasilatel k jejimu podani neposkytl Pfikazci
pisemny souhlas,

byla poskozena,

je davodna obava, Ze doslo nebo Ze by do dodani mohlo
dojit ke vzniku Skody, nebo

je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych Zasilateli
zvlastnim pravnim predpisem.

Zasilatel je o otevieni Zasilky povinen pfi doruceni
informovat Pfijemce, popfipadé Pfikazce v pfipadé jejiho
vraceni. Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen
jen v rozsahu nezbytném pro zaji$téni ucelu otevreni. PFi
otevieni Zasilky postupuje Zasilatel tak, aby byla
zajisténa ochrana obsahu Zasilky, skute€nosti
chranénych pravnimi predpisy a opravnénych zajmi
Zasilatele i Pfikazce.

O otevreni Zasilky bude pofizen pisemny protokol, ktery
bude nasledné pfipojen k Zasilce. Zasilka je po
opétovném uzavieni zabezpeéena specifickou lepici
paskou s logem Zasilatele.

Za otevreni Zasilky se nepovazuje oprava jejiho obalu, pfi
niz je alespon ¢aste¢né zachovan plvodni obal Zasilky.
Prodej Zasilky nebo jeji Casti: Zasilatel je opravnén
Zasilku prodat v souladu s § 2477 Obcanského zakoniku,
hrozi-li podstatna Skoda na zasilce bezprostfedné a neni-
li ¢as vyzadat si pokyny Pfikazce nebo Pfikazce je v
prodleni s poskytnutim takovych pokyn(, a dale je
Zasilatel opravnén Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti doby
3 mésicl od prevzeti Zasilky prodat, jestlize:

ji nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt
podle Zasilatelské smlouvy vracena,

je davodna obava, Ze se obsah Zasilky do dodani
znehodnoti.

Je-li to mozné, vytézek z prodeje po odecteni nakladli na
uskladnéni, nakladl prodeje a nezaplacené &asti ceny
(dale jen ,Cisty vytézek®) vyda Zasilatel Pfikazci. Nebyl-li
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Cisty vytéZek vydan, Pfikazce ma pravo pozadat o jeho
vydani ve [haté 1 roku od prodeje Zasilky nebo jeji ¢asti.
Po marném uplynuti takové IhGty pravo na vydani istého
vytézku zanika a Cisty vytéZek pfipadne Zasilateli. O
prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti Zasilatel vyhotovi pisemny
protokol, ktery Zasilatel uchova. V pfipadé prodeje pouze
¢asti Zasilky bude pisemny protokol o prodeji takové ¢asti
Zasilky pfipojen ke zbyvajici ¢asti pfedmétné Zasilky.
ZniCeni Zasilky nebo jeji ¢asti: Zasilatel je opravnén po
uplynuti 3 mésici od prevzeti Zasilky k obstarani
prepravy Zasilku nebo jeji ¢ast znicit, jestlize se obsah
Zasilky zcela nebo z€asti znehodnotil, nebo nastanou
okolnosti dle bodu 4.7.

Zasilatel je opravnén Zasilku nebo jeji ¢ast znicit i pred
uplynutim sjednané Ihity, jestlize je to nezbytné pro
zajisténi ochrany zdravi osob. Nedojde-li k prodeji
Zasilky, kterou nelze dodat a sou€asné ji nelze vratit nebo
nema byt dle Zasilatelské smlouvy vracena, Zasilatel ji po
uplynuti 3 mésicl od prevzeti k obstarani pfepravy znici.
O znieni Zasilky nebo jeji ¢asti Zasilatel vyhotovi
pisemny protokol, ktery Zasilatel uchova. V pfipadé
zni€eni pouze casti Zasilky bude pisemny protokol o
zniCeni takové Casti Zasilky pfipojen ke zbyvajici asti
pfedmétné Zasilky.

Oznaceni Zasilek a data k Zasilkam

Prikazce (Ci jim uréeny subjekt) je povinen opatfit Zasilky
predané Zasilateli k obstarani pfepravy na horni strané
prepravnim Stitkem, generovanym z aplikace nebo
software spravované Zasilatelem, ev. poskytnutym
Zasilatelem v tisténé formé, nebo generovanym vlastnim
softwarem Pfikazce, schvalenym pro tyto Gcely
Zasilatelem. Pouziti pfepravniho Stitku v Zasilatelem
akceptovaném formatu, ktery je vyplnény ruéné, podiéha
pfiplatku dle platného Ceniku pfiplatkd

Jestlize Prikazce vyuziva pro tisk $titkd vlastni software,
je povinen podle pokynl Zasilatele aktualizovat
smeérovaci databazi RoutenTAB, aby bylo zajisténo
spravné smérovani zasilek dle PSC. Soudasné je
Pfikazce povinen dodat Zasilateli elektronicky kompletni
data k Zasilce (rozsah dat viz bod 5.2), nejpozdéji do
20:00 vden svozu, a to prostfednictvim aplikaci
Zasilatele, nebo vlastni aplikace, jestlize jeji uzivani bylo
Zasilatelem schvaleno. V opacném pfipadé si Zasilatel
vyhrazuje pravo neposkytnout Zasilatelské sluzby
v plném rozsahu nebo nedodrzet dohodnuty termin
doruceni. Prikazce je povinen vyuZivat pro tisk Stitkd
pouze Zasilatelem pfidélené Ciselné fady, pfiCemz je
povinen zajistit, Ze nebude na 2 rGzné Zasilky pouzit stitek
se shodnym ¢&islem.

Zasilatel nenese odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé
PFikazci nedodrzenim kteréhokoli ustanoveni bodu 5.1
téchto Podminek. Tim neni dotfeno pravo Zasilatele
zadat také uhradu nakladl ¢i $kod vzniklych v souvislosti
s poruSenim tohoto bodu.

Pfikazce je povinen uvadét na prepravnim Stitku udaje
nezbytné pro fadné pinéni Zasilatelské smlouvy,
zejména:

Jméno a pfijmeni ¢i nazev Prijemce.

Telefonni &islo s predvolbou pro CR (+420) a e-mailovou
adresu Prijemce.

Misto doruéeni, véetné PSC a statu.

Jméno fyzické osoby opravnéné Zasilku na strané
PFijemce prevzit.

Skute€nou hmotnost Zasilky v kg.
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Vysi dobirky, pokud je vyzadovan tento zplsob platby a
jedna se o pfepravni stitek ur€eny pro Zasilky na dobirku
dle ustanoveni téchto Podminek.

Udaje uvedené na prepravnim &titku musi byt Gplné,
Citelné, srozumitelné a spravné.

PFikazce je povinen zajistit, Ze Zasilka je oznacena pouze
jednim pfepravnim Stitkem. Zaroven je povinen odstranit
ze Zasilky vSechna zavadéjici sdéleni ¢i oznaceni, které
nemaji souvislost s pravé zahajenou pfepravou podle
Zasilatelské smlouvy uzaviené se Zasilatelem. Zasilku,
ktera nesplfiuje povinnosti stanovené timto bodem, je
Zasilatel opravnén nedorucovat a vratit zpét Prikazci.
Pfikazce zaroven odpovida za pfipadné Skody
zpusobené Zasilateli tim, Zze mu preda k obstarani
prepravy Zasilku, kterd nespliiuje pozadavky stanovené
timto bodem.

V pfipadé vyuziti produktu Zabezpecené predani je
PFikazce povinen dodat Zasilateli k Zasilce 4mistny kod,
jakoZto soucast datové véty, po jehoz zadani Pfijemcem
do skenovaciho zafizeni bude Zasilka pfedana Pfijemci.
Zasilky vyzaduijici specifické zachazeni:

Pfikazce je v pfipadé, ze pozaduje ze strany Zasilatele
specifické zachazeni se Zasilkou, povinen oznacit Zasilku
originalnimi doplfkovymi Stitky ,Kfrehké" nebo ,Neklopit®
poskytnutymi Zasilatelem. Pfikazce je povinen zajistit,
aby doplrikové §titky ,Kfehké“ nebo ,Neklopit® byly
nalepeny na Zasilce co nejblize k pfepravnimu Stitku.
Podrobné instrukce jsou k nalezeni na strankach
www.dpd.cz, sekce VSeobecné obchodni podminky, v
dokumentu ,Jak spravné zabalit zasilky".

Pokud oznaceni Zasilky neni jednoznacné, zejména je-li
na Zasilce vice vystraznych nalepek, jejichz vyznam neni
vzajemné slucitelny, ma se za to, ze Zasilka nevyzaduje
zvlastni zachazeni. Jina upozornéni nez nalepené
originalni doplfiikové DPD S§titky ,Kfehké* nebo ,Neklopit®,
ani jiné vystrazné znacky natisténé pfimo na originalnim
obalu Zasilky, nebudou brana Zasilatelem v uvahu. V
pfipadé umisténi originalniho doplfikového Stitku
Krehké® zajisti Zasilatel zvySenou opatrnost pfi
manipulaci se Zasilkou. V pfipadé umisténi originalniho
doplrikového Stitku ,Neklopit* zajisti Zasilatel, aby Zasilka
nebyla béhem nakladky a vykladky ze strany Zasilatele
obracena ¢&i naklanéna v mife vy$Si, nez je nezbytné.
Zasilky jsou Zasilatelem pfepravovany v nejstabilngjsi
poloze.

Prevzeti zasilky k obstarani prepravy

Neni-li mezi Zasilatelem a Pfikazcem dohodnuto jinak
napf. zajisténi vyzvednuti Zasilky Dopravcem na misté
uréeném Prikazcem (svoz), odevzda Prikazce Zasilku
uréenou k obstarani prepravy Zasilateli na pfislusném
depu Zasilatele, a pokud to dana sluzba umozriuje, tak i
na vydejnim misté Pickup.

Vyzvednuti
sjednanych v:

Objednavce,

Ramcové zasilatelské smlouvé, nebo

Registracnim formulari.

PFikazce je povinen poskytnout Zasilateli spravné, uplné
a srozumitelné udaje o hmotnosti a rozmérech Zasilky a
dale o obsahu Zasilky a jeji povaze.

zasilky je realizovano dle podminek

Pfikazce je povinen Zasilku fadné zabalit tak, aby obal
umoznoval bezpe€¢nou manipulaci se Zasilkou jedné
osobé a pfepravu na valeCkové draze, a zabezpedit ji pro
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ucely systémove silni¢ni pfepravy tak, aby bylo mozné s
ni nakladat béznym zpusobem bez rizika poskozeni,
zejména je povinen vybavit Zasilku obalem, ktery odola
béZnému pusobeni okolnich vlivil pfi systémové silniéni
preprave, a to jak vné obalu, tak uvnitf obalu, kde je
ulozena Zasilka. Pfikazce je povinen dodrzet pokyny
Zasilatele tykajici se zabaleni Zasilky, které jsou pfesné

specifikovany na strankach www.dpd.cz, sekce
VSeobecné obchodni podminky, v dokumentu ,Jak
spravné zabalit zasilky",

Ptikazce, ktery posilda pneumatiky v ramci Ceské

republiky je povinen je fadné zabalit maximalné po dvou
kusech do velikosti 19 v€etné, nad tuto velikost je
Pfikazce povinen zabalit pneumatiky po jednom kuse.
Prikazce, ktery posila pneumatiky vcéetné rafku, je
povinen je fadné zabalit vzdy po jednom kuse bez ohledu
na velikost pneumatiky.

Pneumatiky nelze doru€ovat na vydejni misto Pickup.
Pfikazce je povinen dodrzet pokyny DPD tykajici se
zabaleni Zasilky obsahujici pneumatiky, které jsou
pfesné specifikovany na strankach www.dpd.cz, sekce
VSeobecné obchodni podminky, v dokumentu ,Jak
spravné zabalit zasilky".

Je-li mezi Zasilatelem a Pfikazcem uzaviena dohoda o
vyzvednuti Zasilky ve smyslu odstavce 6.1 vySe a
v okamziku vyzvednuti Zasilky Dopravcem (v den svozu)
PFikazce Dopravci Zasilku nepfeda, pfipadné takovy svoz
nezrusi prostfednictvim adresy stornosvozu@dpd.cz, pak
je Zasilatel opravnén za uskute¢néni takového marného
pokusu o vyzvednuti Zasilky (marny svoz) pozadovat po
Ptikazci uhradu priplatku ve vysi dle Ceniku pfiplatk(
s tim, Ze timto neni omezen pfipadny narok Zasilatele na
nahradu Skody.

Doruceni zasilky

Zasilatel obstara doru€eni Zasilky na adresu Mista
doruceni a to kprvnim uzamykatelnym dvefim Mista
doruceni, jestlize nebyla sjednana doplikova sluzba
Doru€eni do oddéleni. Pfipadna zména Mista doruceni
po prevzeti Zasilky Zasilatelem je mozna za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku.

Doba prepravy a ¢as doru€eni uvadéné Zasilatelem jsou
pouze informativni. Zasilatel neodpovida za pfipadné
Skody vzniklé Pfikazci z divodu nedodrzeni orientacnich
¢asu.

Do uvadénych prepravnich ¢asu Zasilatele se nepocita:
Den prevzeti Zasilky Zasilatelem,

prodleni zpusobené vy$§i moci nebo okolnostmi
vyplyvajicimi z provozu, jakoZ ani okolnostmi, které
nemohl Zasilatel odvratit nebo predvidat,

doba potfebna pro celni kontroly, kontroly pfislusnych
statnich organti, opravu chybnych celnich dokument
apod.

Zasilka je doruCena predanim Prijemci Ci tfeti osobg,
ktera vystupuje jako osoba jednajici za Pfijemce v Misté
doruceni. V pfipadé diivodnych pochybnosti je Dopravce
opravnén vyzadat od takové osoby prokazani jeji
totoznosti a opravnéni jednat za Pfijemce. Zasilatel
nenese zadnou odpovédnost za prodleni a Skodu
vzniklou odmitnutim splnéni pozadavku prokazani
totoznosti a opravnéni jednat za Pfijemce ze strany
takové osoby. Pokud u Dopravce nevzniknou ddvodné
pochybnosti o opravnéni takové osoby jednat za
PFijemce, je opravnén takové osobé v Misté doruceni
Zasilku predat.

7.4

7.5

7.6
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Zasilka bude pfedana Pfijemci pfi splnéni nasledujicich
podminek:

. 0soba vystupujici za Pfijemce potvrdi pfevzeti Zasilky

svym podpisem do pfenosného elektronického
skenovaciho zafizeni, pfipadné svym podpisem na
dokument k tomuto Ucelu ureny. Zasilatel nemusi podpis
vyzadovat, jestlize je Zasilka pfedana podle bodu 7.4 (d.)
s ovéfenim totoznosti prostfednictvim bezpeénostniho
kodu (PIN).

. v pfipadé doru€eni Zasilky na dobirku bude Zasilka

pfedana az po uhrazeni pfislusné dobirkové Castky
vztahujici se k dané Zasilce, pfipadné souboru Zasilek a
po splnéni podminky dle predchoziho bodu. Uhrada
dobirkové ¢astky muaze probéhnout v hotovosti nebo
prostfednictvim platebni karty akceptované Zasilatelem.
V pfipadé uhrady dobirkové &astky platebni kartou je
Zasilatel opravnén uctovat Prikazci pfiplatek dle platného
ceniku Zasilatelskych sluzeb, a to i v pfipadé, ze si
PFikazce tuto sluzbu vyslovné neobjednal.

v pfipadé sluzby ,Vyménna Zasilka“ je podminkou
predani Zasilky PFijemci vzajemné pfedani jiné Zasilky
uréené k vymeéné ze strany Pfijemce do rukou Dopravce.

. pfi osobnim odbéru Zasilky Pfijemcem, pfipadné

Pfikazcem, ve vydejnim misté Pickup je Zasilatel
opravnén vyzadat prokazani totoznosti osoby, ktera
zasilku prebira, kujisténi ze se jedna o osobu
opravnénou k prevzeti zasilky.

V pfipadech, kde to nastaveni sluzby umoznuje, maze byt
identifikace prebirajici osoby provedena prostfednictvim
ovéreni bezpecnostniho kodu (PIN), ktery Zasilatel
opravnéné osobé predem sdélil.

Neni-li Zasilka na prvni pokus doruéena, véetné pripadu
odmitnuti prokazani opravnéni ze strany osoby
vystupujici za Pfijemce, zanecha Zasilatel v Misté
doruceni (pokud je to mozné) pisemnou zpravu o umyslu
Zasilku dorucit a obstara uskute¢néni druhého pokusu o
doruceni nasledujici pracovni den. O této skuteCnosti je
PFijemce informovan rovnéz prostfednictvim e-mailu.
Pokud je i druhy pokus neuspésny, ma Pfijemce moznost
se do 7 kalendarnich dnli ode dne druhého pokusu o
doru€eni na podkladé zanechaného pisemného
oznameni & e-mailového oznameni dohodnout
prostfednictvim webové aplikace Zasilatele nebo
telefonicky se Zasilatelem o zajisténi kone¢ného predani
Zasilky, pficemz dohodnuty termin takového doruceni
muze spadat i do doby po uplynuti uvedené 7-denni Ihiity
(v pfipadé Zasilky na dobirku, u niz doslo k prodlouzeni
doby ulozeni na zadost Pfijemce, ma PFikazce pravo na
vraceni Zasilky po uplynuti pavodni doby (bez ohledu na
takové prodlouzeni) a v takovém pfipadé bude Zasilka
vracena Prikazci a PFijemce bude informovan o takovém
postupu). Pokud bude i tfeti pokus o doruceni Zasilky
neuspésny, Zasilka bude nasledujici pracovni den
vracena Pfikazci. Tim vSak neni dot€en narok Zasilatele
na uhradu Zasilatelskych sluzeb.

Zasilatel si vyhrazuje pravo, bez ohledu na ustanoveni
bodu 7.5, po pfedchozim odsouhlaseni Pfikazcem nebo
PFijemcem zasilky, nebo v pfipadé mimoradné situace i
bez tohoto odsouhlaseni, alternativné dorucit Zasilku do
pUvodnimu Mistu doruceni blizkého vydejniho mista
Pickup, kde ma Pfijemce moznost si Zasilku vyzvednout
do 7 pracovnich dni od takého doru€eni. O takovém
alternativnim doru€eni Zasilky je Zasilatel povinen
PFijemce zasilky informovat.
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Bez ohledu na ustanoveni odstavce 7.5, Pfijemce Zasilky
ma pravo zménit instrukce pro doru€eni Zasilky i pfed
prvnim pokusem o doru€eni, a to vyhradné
prostfednictvim webové aplikace Zasilatele. Zménu
instrukci pro doru€eni Zasilky prostfednictvim zakaznické
linky Zasilatele (pouze neplacené sluzby) je mozné
proveést v ramci jeji provozni doby.

Pokud Pfijemce zméni instrukci pro doruceni tykajici se
data doru€eni Zasilky V souladu s odstavcem 7.5, je pro
vypocet 7denni Ihaty pro uloZeni Zasilky rozhodujici den,
ve kterém byl u¢inén druhy pokus o doruceni.
Nezaplati-li PFijemce dobére¢né pfi prvnim pokusu o
doruceni, obstara Zasilatel uskute¢néni druhého pokusu
o doruceni nasledujici pracovni den.

Nezaplati-li Pfijemce dobérecné ani pfi druhém pokusu o
doruceni, Zasilka bude vracena zpét Prikazci. Tim vSak
neni dotfen narok Zasilatele na uhradu Zasilatelskych
sluzeb.

Pokud Pfijemce Zasilky odmitne Zasilku pfevzit, nejsou
provadény dalSi pokusy o doruceni a Zasilka je vracena
zpét Pfikazci. Tim v8ak neni dotéen narok Zasilatele na
Uhradu Zasilatelskych sluzeb.

V pfipadég, Zze Zasilku nelze dorucit, nebo pokud Pfijemce
odmitne Zasilku pFevzit, je Pfikazce povinen Zasilateli
uhradit vesSkeré poplatky souvisejici s vracenim Zasilky
PFikazci, a to v€etné poplatku za Dobirku (dle platného
aktualniho ceniku), spole¢né s poplatky uctovanymi
Zasilatelem Pfikazci za doru€eni Zasilky Pfijemci.
Dopravce neni povinen uUc€astnit se kontroly obsahu
dorucené Zasilky.

Cena zasilatelskych sluzeb a jeji splatnost

Pfikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli za poskytnuti
Zasilatelskych a Dopliikovych sluzeb odménu. VySe
odmény za Zasilatelské a Dopliikové sluzby (cena), je
stanovena aktualnimi ceniky, neni-li sjednana jina vySe
odmény, pfiemz pro ureni aktualni vySe cen pfi
zmeénach v cenicich je rozhodny den, kdy byla uzaviena
konkrétni Zasilatelska smlouva.

K cené za obstarani pfepravy bude Zasilatel dale Prikazci
uctovat zejména nasledujici polozky, pokud mu na né na
z&kladé téchto Podminek vznikne narok:

dobérecné,

poplatek za pfipojisténi,

dalSi priplatky za Doplrikové sluzby,

naklady na obstarani marné prepravy (véetné marného
svozu),

cenu nadstandardnich &i pfiplatkovych Zasilatelskych

Ukonti, které bylo nezbytné provést z davodl
spocivajicich na strané Pfikazce, napf.:

i ’

e oObstarani pfepravy nadrozmérné nebo

nadvahové Zasilky,

e obstarani prepravy zasilky t€zsi nez 31.5 kg,
max. vS§ak do 50 kg,

e obstarani prepravy pneumatik, jejichz baleni
nespliiuje  ustanoveni bodu 6.5 téchto
Podminek,

e v pfipadé poruseni povinnosti Pfikazce dodat
kompletni data k Zasilce,

e obstarani pfepravy Zasilky, ktera byla pfedana
Zasilateli k pfepravé vrozporu s bodem 5.1
nebo 5.3 nebo 5.4,

8.3
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e Prfikazce poda k prepravé jakoukoli Zasilku
vylou€enou z pfepravy dle bodu 4.1, neni-li
ujednano jinak,

e zprocesovani  Zasilky  opatfené
vyplnénym prepravnim Stitkem,

e jinych UkonU Zasilatele, definovanych v platném
Ceniku pfiplatka, zvefejnéném na www.dpd.cz
v sekci VSeobecné obchodni podminky.

ruéné

Cenik pfiplatki zvefejfiuje Zasilatel na www.dpd.cz
v sekci VSeobecné obchodni podminky, jeho zmény
oznamuje Zasilatel zvefejnénim na www.dpd.cz, sekce
VSeobecné obchodni podminky, nejméné 30 dni pfed
platnosti.

Pokud neni v ramci Zasilatelské smlouvy smluveno jinak,
UCtuje Zasilatel Pfikazci ke kazdé Zasilce nasledujici
priplatky zohledhujici naklady Zasilatele:

Palivovy pfiplatek: vySe palivového pfiplatku vyjadfeného
procentem z ceny obstarani pfepravy bez DPH je kazdy
mésic zvefejiiovan na www.dpd.cz, sekce VSeobecné
obchodni podminky. Palivovy pFiplatek se [iSi pro
tuzemské, mezinarodni silniéni a mezinarodni letecké
prepravy.

Mytné: aktualni vySe poplatku za mytné je vzdy uvadéna

na www.dpd.cz, sekce VSeobecné obchodni podminky.

Palivovy pfiplatek a mytné se uvadi na kazdé faktufe
samostatné&. U&tuji se ke véem sluzbam, které jsou pfimo
spojené s obstaranim prepravy. Neuctuje se ke sluzbam
jako dobirka, pojisténi a sluzbam spojenym s celnim
odbavenim.

Narok Zasilatele na uhrazeni ceny za Zasilatelské sluzby
vznika pfedanim Zasilky Zasilateli.

Zasilatel je opravnén k jednostranné zméné cen
v cenicich, a to v pfipadech odivodnénych zménou jeho
provoznich, rezijnich a jinych nakladd. V pfipadé zmény
cen v cenicich je Zasilatel povinen tuto zménu oznamit
Piikazci zpravidla alespori 10 kalendafnich dnl pred
vstoupenim této zmény v platnost. Zmény cen je Zasilatel
povinen oznamit zvefejnénim pfisludné zmény na
www.dpd.cz, sekce VSeobecné obchodni podminky, Ci
zaslanim na e-mailovou adresu Pfikazce, ktera je
Zasilateli znama. Pfikazce je vazan novym cenikem ode
dne jeho platnosti.

Zasilatel je opravnén upravit udaj o hmotnosti Zasilky
uvedeny Pfikazcem na pfepravnim S8titku v pfipadé, ze
automaticka vaha Zasilatele zaznamena rozdil mezi
Udajem uvedenym na pfepravnim S$titku a skutecnou
hmotnosti Zasilky. V takovém pfipadé je pro ucely
vypoCtu Uhrady ceny rozhodujici udaj zjiStény
Zasilatelem. V pfipadé, ze Prfikazce uhradil obstarani
prepravy v hotovosti pfi pfedani Zasilky Zasilateli a uved|
v objednavce pfepravy, respektive na prepravnim Stitku,
niz§i hmotnost Zasilky, nez jakou zjisti Zasilatel pfi
pfevazeni na automatické vaze, je Zasilatel opravnén
vyfakturovat Pfikazci rozdil v cené za obstarani prepravy
podle zakladniho ceniku Zasilatele pro pfislusny produkt.

Zasilatel je opravnén upravit udaj o hmotnosti Zasilky
uvedeny Pfikazcem na pfepravnim Stitku v pfipadé, Ze pfi
méreni rozméru Zasilky dojde prepoctem volumetrické
hmotnosti k vysledné volumetrické hmotnosti, ktera
prekracuje skutecnou hmotnost Zasilky. Koeficienty pro
prepoCet volumetrické hmotnosti jsou stanoveny
nasledovné: délka (cm) x Sifka (cm) x vySka (cm) / 4000
(cm3/kg). V takovém pfipadé je pro ucely vypoctu uhrady
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ceny za obstarani pfepravy rozhodujici udaj zjistény
Zasilatelem.

V pfipadé, Zze Zasilky doru€ované prostfednictvim sluzeb
DPD 10, DPD 12 nebo DPD 18 nejsou doruceny v
prislusné Casové Ihuté, Zasilatel Prikazci dobropisuje
rozdil mezi cenou pfislusné sluzby zvolenou Pfikazcem a
cenou sluzby DPD CLASSIC dle platného ceniku
pridéleného Pfikazci. Tato garance neplati v pfipadég, ze
k nedodrzeni doru¢ovaciho ¢asu doslo chybou Pfikazce,
neprevzetim Zasilky Pfjemcem, nebo v dlisledku dal$ich
okolnosti  vylu€ujicich odpovédnost Zasilatele dle
§2913(2) Obc&anského zakoniku, které Zasilatel nemulze
ovlivnit. Mezi tyto okolnosti patfi mj. stavka, chybné
instrukce/informace od Pfikazce nebo povétrnosti
podminky.

Cena za sluzby Zasilatele je splatna Pfikazcem v

hotovosti nebo platebni kartou pfi pfedani Zasilky
Zasilateli.
Je-li v Ramcové zasilatelské smlouvé/Registracnim

formulafi sjednana bezhotovostni platba na zakladé
Zasilatelem vystavené faktury, je faktura splatna ve Ihaté
14 kalendarnich dnd od data jejiho vystaveni, neni-li
smluveno jinak. Pfikazce souhlasi s moznosti
elektronické fakturace s tim, Ze elektronicka faktura bude
zasilana na e-mailovou adresu, kterou Pfikazce Zasilateli
pfedem pisemné sdéli. V pfipadé, ze Pfikazce neda
souhlas s moznosti elektronické fakturace, je Zasilatel
opravnén Uctovat pfiplatek za vystaveni faktury v listinné
podobé ve vySi dle Ceniku pfiplatkl. PFikazce se
zavazuje zaplatit Zasilateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy den prodleni s uhradou ceny. V
pfipadé, Ze se Pfikazce dostane do prodleni s Uhradou
ceny za jakékoliv sluzby Zasilatele, je Zasilatel opravnén
pozadovat od Pfikazce uhradu sluzeb v hotovosti pfi
svozu Zasilky, i pokud bylo do té doby sjednano jinak,
Pfikazce je povinen predat Zasilateli zpét vSechny
pridélené pfepravni S$titky a Zasilatel je opravnén
zablokovat Ciselnou fadu pfidélenou Pfikazci pro tisk
prepravnich stitkd.

Pokud je Prikazce povinen platit za Zasilatelské sluzby
dle tohoto ustanoveni v hotovosti, neni mozné provadét
pravidelné svozy, ale Pfikazce musi pfedat Zasilateli
objednavku na svoz zasilek dle pfislusnych ustanoveni
uvedenych v €lanku 6. téchto Podminek.

Zasilatel ma k zajisténi svych narokl vic&i Prikazci
zastavni pravo k Zasilce ve smyslu § 2481 Obc&anského
zékoniku a v pfipadé nezaplaceni ceny za Zasilatelské
sluzby ma Zasilatel pravo na uspokojeni své pohledavky
z vytézku zpenézené zastavy. Zasilatel je opravnén
v souladu s ustanovenim § 1982 a nasl. Ob&anského
zakoniku jednostranné zapocCist na své splatné
pohledavky za Pfikazcem, s jejichz placenim se Pfikazce
dostal do prodleni, veSkeré dobirkové ¢astky vybrané pfi
doruceni dobirkovych Zasilek od PFijemcu, které je jinak
jako svuj zavazek povinen odvést PFikazci. Zasilatel je
také opravnén jednostranné zapocist veSkeré své
zavazky s pohledavkami PFikazce, se kterymi je tento v
prodleni. O provedeni zapocltu je Zasilatel povinen
Pfikazce pisemné vyrozumét. Pro tyto uUcely se za
pisemné vyrozuméni povazuje i vyrozuméni zaslané
elektronickou postou. Toto ustanoveni se tyka vSech typl
dobirkovych &astek, a to v€etné zahrani€nich dobirek.

V prfipadé, ze ma Pfikazce pochybnosti o spravnosti
vystavené faktury, je Pfikazce opravnén pisemné
upozornit na tuto skuteCnost Zasilatele s oznacenim
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konkrétnich nespravnosti, a to ve Ihité do 30 dnl od
doruceni faktury, a pokud tak PFikazce neucini, ma se za
to, ze vyuctovani provedené fakturou je bezvadné
a Zasilateli vznikl narok na zaplaceni ceny za sluzby,
vyuctované dotcenou fakturou. Bylo-li vyuctovani
dotéenou fakturou nespravné, Zasilatel ve Ihité 30 dn
po dorueni upozornéni Pfikazce o nespravném
vyuctovani vyuctuje cenu za Zasilatelské sluzby spravné.
Bylo-li vyuctovani dotCenou fakturou spravné, muze
Zasilatel tuto skute€nost Prikazci sdélit ve stejné Ihité.

Zasilatel provozuje pribézné poskytovani sluzeb, které
se povazuje za uskutecnéné uplynutim obdobi, ke kterym
se vyuctovani vztahuje s odkazem na ¢lanek 64 Smérnice
rady 2006/112/ES a uzavieného smluvniho vztahu mezi
Zasilatelem a Pfikazcem. DUZP nastava k poslednimu
dni daného kalendafniho mésice nebo k patnactému a
poslednimu dni kalendafniho mésice v navaznosti na
fakturaéni cykly Zasilatele daného zuctovaciho obdobi.

Odpovédnost Zasilatele a Prikazce za ztratu a Skodu
na Zasilce

Zasilatel odpovida Prikazci za Skodu vzniklou na Zasilce,
jez vznikla po jejim pFevzeti k obstarani pfepravy az do
jejiho vydani Pfijemci. Zasilatel odpovida pouze za Skodu
skute¢nou, vzniklou na Zasilce, nikoliv za jakoukoliv jinou
slozku Skody, jako je napfiklad pfipadny usly zisk, sankce
za prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky tfetich osob
Ci zavazky Prikazce vzniklé vuci tfetim osobam, ¢&i dalsi
nasledné $8kody. Zasilatel neodpovidd za obsah
prepravovanych dokumentd a nehradi Skodu vzniklou
jejich poskozenim ¢&i ztratou pfi obstarané prepravé.
Pravo na nahradu $kody nelze postoupit na tfeti osobu.

Skutec¢nou Skodou se rozumi to, o¢ se zmensila hodnota
pfepravovaného zbozi Prikazce v dusledku $kodné
udalosti zavinéné Zasilatelem na pfepravované Zasilce.

Zasilatel odpovida za skute¢nou Skodu vzniklou na
prepravované Zasilce pouze do vySe 50.000 K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych).

Zasilatel neodpovida vibec za $kody vzniklé na Zasilce v
dobé od prevzeti Zasilky u Prikazce (Ci jiného Pfikazcem
predem uréeného subjektu) do jejiho vydani PFijemci,
jestlize byly zpGsobeny:

Pfikazcem, PFijemcem Zasilky nebo vlastnikem Zasilky,
vadou Zasilky, jeji pfirozenou povahou nebo jejim
Ubytkem,

vadnym nebo nedostaCujicim obalem  Zasilky,
nevhodnym zplsobem baleni, neoznacenim Zasilky
pfepravnim Stitkem nebo manipulaénimi znackami a pfi
svazani (spojeni) vice Zasilek v jeden celek s jednim
nevhodnym identifikacnim Stitkem. Pro vylou€eni
jakychkoliv pochybnosti, za dostacujici obal Zasilky se
povazuje takovy obal, ktery je uveden na www.dpd.cz,
sekce VSeobecné obchodni podminky, v dokumentu ,Jak
spravné zabalit zasilky", ktery je pfistupny na webovych
strankach Zasilatele,

oznaCenim Zasilky vice identifikaCnimi Stitky,

neuplnou, nespravnou &i zavadegjici informaci Pfikazce o
obsahu Zasilky a jeji povaze,

neoznacenim Zasilky originalnimi dopliikovymi Stitky
Zasilatele ,Kifehké“ nebo ,Neklopit® v pfipadé, kdy to
povaha Zasilky vyzaduje.

Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na
pfepravované Zasilce také v tom pfipadé, zZe vzniku $kody
nemohl zabranit ani pfi vynalozeni odborné péce obvyklé
v odvétvi Zasilatelskych sluzeb.
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Pfikazce odpovida za Skodu, ktera Zasilateli nebo tfetim
osobam vznikne v dsledku poruseni povinnosti Pfikazce
dle zakona, Zasilatelské smlouvy a téchto Podminek,
zejména povinnosti poskytnout Zasilateli spravné a uplné
udaje o obsahu Zasilky a jeho povaze, jakoz i o jinych
skuteCnostech, potfebnych k uzavfeni smlouvy o
prepravé nebo obstarani a/nebo provedeni prepravy
Zasilky. V pfipadé objednavky pfepravy alkoholickych
napoju a/nebo tabakovych vyrobkl se Pfikazce zavazuje
naplnit povinnosti dle zakona ¢&. 65/2017 Sb., o ochrané
zdravi pfed Skodlivymi Gc€inky navykovych latek, a v
pfipadé, ze by Zasilateli byla nedodrzenim jakékoliv
povinnosti  Pfikazce vyplyvajici ztohoto zakona
zplUsobena jakakoliv $§koda, pak Ptikazce za jakoukoliv
takovou Skodu odpovida a Zasilateli ji na jeho zadost
v plném rozsahu nahradi.

Pfrikazce je dale odpovédny za jakoukoliv Skodu
zplsobenou obsahem zasilky, nevhodnym obalem,
nevhodnou vahou &i rozméry Zasilky.

Postup pfi uplatnéni reklamace je upraven Reklamacnim
fadem, ktery je soucasti téchto Podminek.

Ochrana osobnich udaju

Zasilatel je ve smyslu ¢l. 4. Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich
udaju (dale jen ,GDPR") Spravcem osobnich udaji (dale
jen ,Udaju*) Prikazcll a PFijemcl Zasilek, které jsou
nezbytné pro fadné pInéni zavazkl plynoucich Zasilateli
z plnéni Zasilatelskych smluv. Pro zpracovani udaju
podle bodu 10.11 plati zvlastni podminky.

Pfikazce je srozumén s tim, zZe Zasilatel ve smyslu
zékona O ochrané osobnich udajid a GDPR (dale jen
“Legislativa o ochrané osobnich udaju”) zpracovava
Udaje uvedené v Zasilatelské smlouvé a nezbytné pro jeji
plnéni a evidencni ucely, pfipadné ziskané z jinych zdroja
souvisejicich se vzdjemnou spolupraci Prfikazce a
Zasilatele.

Jestlize Udaje poskytnuté Zasilateli Pfikazcem zahrnu;ji i
osobni udaje jinych osob nez Prikazce, odpovida
Pfikazce Zasilateli za to, ze takové udaje byly ziskany a
Zasilateli ke zpracovani poskytnuty zakonnym zpusobem
a v souladu s legislativou o ochrané osobnich udaju.

Poskytnuti osobnich udaji osob, které jsou nezbytné pro
plnéni Zasilatelskych smluv je dobrovolné, nicméné ze
strany Zasilatele je jejich poskytnuti podminkou uzavfeni
smluvniho vztahu a plnéni zavazk( Zasilatele z tohoto
smluvniho vztahu.

Zasilatel je opravnén v nezbytném rozsahu a pouze pro
Ucely souvisejici s plnénim Zasilatelskych sluzeb a
ochrany opravnénych zajm(l Zasilatele, predavat Udaje
souvisejici s pInénim Zasilatelskych smluv osobam, které
Zasilatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho
zajmy, pfipadné jejichz sluzby Zasilatel vyuziva k plnéni
svych povinnosti (dale jen Zpracovatelé).

Pfikazce je srozumén stim, Ze Zasilatel zpracovava
Udaje osob, které PFikazce zastupuji i pro Géely nabidky
sluzeb a sdélovani informaci souvisejicich
s poskytovanim sluzeb Zasilatele, jestlize s tim Ptikazce
nevyslovil nesouhlas.

Pozada-li jakykoli subjekt, jehoz osobni udaje Zasilatel
zpracovava, o informaci o zpracovani svych Udajd, je
Zasilatel povinen v souladu s Legislativou o ochrané
osobnich udaju mu informaci bez zbyte¢ného odkladu,
avSak nejpozdéji do 30 dnu, predat.

To plati obdobné pro opravnéné Zzadosti o pfistup k
Udajam.
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Pokud jakykoli subjekt, jehoz Udaje Zasilatel zpracovava,
zjisti, nebo se domniva, Ze Zasilatel provadi zpracovani
jeho Udajti, které je v rozporu s Legislativou o ochrané
osobnich (daji, zejména jsou-li Udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, ma pravo:

. pozadat Zasilatele o informaci nebo vysvétlent,
. pozadovat opravy Udaju v nepresnostech,

. vznést nadmitku proti zpracovani Udaju,

. pozadovat omezeni zpracovani Udaij(,

. uplatnit pravo na vymaz Udaju.

Nevyhovi-li Zasilatel Zadosti, ma subjekt, jehoz Udaje
Zasilatel zpracovava, pravo obratit se pfimo na Urad pro
ochranu osobnich Udaju, pfipadné zadat o soudni
ochranu. VySe uvedeny postup nevylucuje, aby se subjekt
Udaju obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich Udaju ¢i zadal o soudni ochranu pfimo.

Udaje nezbytné pro ugely fadného plnéni Zasilatelské
smlouvy, uchovava Zasilatel po dobu 10 let od spInéni
veSkerych prav a povinnosti vzniklych z konkrétni
Zasilatelské smlouvy.

Pfikazce se ve smyslu § 2890 a nasl. Obc¢anského
zakoniku zavazuje uhradit Zasilateli jakoukoliv Skodu,
ktera mu v souvislosti se zpracovanim Udajti nezbytnych
pro fadné spinéni Zasilatelské smlouvy vznikne z pficiny
nespravného nebo nezakonného postupu Prikazce pfi
zajisténi, poskytnuti nebo nespravnosti predavanych
Udaija.

Podminky prfedavani a zpracovani Udajl, jakoz i
odpovédnost za jejich spravnost a zakonné ziskani, plati
obdobné pro jakoukoliv jinou osobu, ktera v souvislosti
s poskytovanim  Zasilatelskych  sluzeb  Zasilateli
poskytuje Udaje.

Zasilatel a Prikazce jsou, jestlize Pfikazce vyuziva nize
uvedeny postup, Spole¢nymi spravci osobnich udajl
tretich osob, které jsou ukladany v aplikacich WPO, SSA,
Shipper nebo jakékoli jiné aplikaci dle smluvniho vztahu
mezi Zasilatelem a Piikazcem, které poskytuje Zasilatel
PFikazci za u¢elem usnadnéni objednavani sluzeb.

P¥ikazce odpovida za zakonnost zpracovani Udajt dle
tohoto odstavce v souladu s Legislativou o ochrané
osobnich Gdajii a zavazuje se nevyuzivat Udaje takto
zpracovavané pro zadny jiny nez vtomto odstavci
uvedeny uclel. Pfikazce odpovidd za organizani
zabezpecleni zpracovani na své strané.

Zasilatel odpovida za technické zabezpeceni aplikaci a
prenost dat. dale za organizacni zabezpeceni
zpracovani na své strané. Zasilatel se zavazuje
neprovadét v téchto databazich zadné upravy i opravy
udaju, ke kterym nedal pokyn Pfikazce, nepofizovat
z nich zadné kopie a nevyuzivat Udaje v nich obsazené
pro zadny jiny ucel.

Zasilatel na pokyn Pfikazce vymaze z téchto databazi
jakékoli tam zpracovavané Udaje, zpracovavané pro udel
dle tohoto odstavce. Ptikazce je opravnén Udaje kdykoli
vymazat sam, pokud ktomu nastanou podminky
v souladu s Legislativou o ochrané osobnich udaji.

Zasilatel vymaze vsechny Udaje zpracovavané podle
tohoto odstavce, poskytnuté Pfikazcem, do 30 dna od
vypovézeni uzaviené RZS, nebo od obdrzeni pokynu
Prikazce.

Pfikazce odpovida za fadné vyfizovani prav subjektu
Udajii v ramci tohoto zpracovani, tak, jak je definuje
Legislativa o ochrané osobnich udaji. Zasilatel ke spInéni
této povinnosti poskytne soucinnost,
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Podrobné podminky a zasady pro zpracovani osobnich
Udaju Zasilatelem, jakoz i detaily uplatnéni prav subjektl
udajl, jsou k dispozici na www.dpd.cz, sekce Ochrana
osobnich Udaju.

Pfikazce akceptaci téchto Podminek poskytuje Zasilateli
souhlas se zpracovanim svych elektronickych kontaktd,
které Zasilateli poskytl, ke zpracovani za u¢elem zasilani
obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky ze strany
Zasilatele ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb. O nékterych
sluzbach informacni spolecnosti. Takto poskytnuty
souhlas lIze kdykoli odvolat.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Zasilatelem a Pfikazcem neupravené
Ramcovou zasilatelskou smlouvou nebo témito
Podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, tj.
predevSim  pfisluSnymi ustanovenimi  Obcanského
zakoniku.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité
odstoupit od Zasilatelské smlouvy v  souladu
s ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Vyzvy, odstoupeni a dalSi jednostranné ukony provedené
jednou ze stran v0c¢i strané druhé se povazuji za
doru€ené nejpozdéji patym dnem poté, co strana ukon
¢inici jej podala ve formé& doporucené listovni Zasilky k
postovni prepravé provozovateli postovnich sluzeb C&i
v pfipadé zaslani e-mailem se povazuji za dorucené
okamzikem doruceni e-mailu jeho pfijemci. E-maily
zasilané Pfikazcem Zasilateli budou odesilany na adresu

info@dpd.cz.

Jakékoli zmény smluvniho vztahu mezi Pfikazcem a
Zasilatelem, které by odporovaly ustanovenim téchto
Podminek, musi byt provedeny formou pisemné
Ramcové Zasilatelské smlouvy, ktera bude za Zasilatele
podepsana k tomuto ukonu opravnénym zéstupcem.

Pfikazce neni opravnén poskytovat za uplatu sluzby
Zasilatele pod jinou obchodni znackou.

Tyto Podminky jsou zpfistupnény na www.dpd.cz,
sekce VSeobecné obchodni podminky, v depech
Zasilatele a ve vydejnich mistech Pickup. Zasilatel je
opravnén provést zménu Podminek nebo uvedenych
cenikd, v takovém pfFipadé je povinen seznamit s ni
Pfikazce prostfednictvim zvefejnéni na internetovych
strankach www.dpd.cz, &i zaslanim na e-mailovou
adresu Prikazce, ktera je Zasilateli znama, a to s
dostate€nym Casovym predstihem prfed datem
ucinnosti  takové zmény. Prfikazce je povinen
dostatecné Casto sledovat uvedené internetové
stranky a seznamovat se s uvedenymi zménami.

Ny dpd
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Obecna ustanoveni
Rozsah pusobnosti

Zasilatel si vyhrazuje pravo jednostranné upravit nebo
rozSifit poskytované Sluzby nebo tyto Podminky.
Souhlas s pouzitim Podminek muaze byt vytistén na
PFepravnim Stitku, nicméné Zasilatel je vazan aktualni
elektronickou verzi téchto Podminek, ktera je
dostupna na www.dpd.cz, sekce VSeobecné
obchodni podminky a to podle pfislusnych ustanoveni
platnych pro Sluzby DPD CLASSIC, DPD Private a
Pickup uvedenych na www.dpd.cz, sekce Nase
sluzby.

Timto upozorfiujeme Pfikazce na nasledujici
skute€nosti:

Smlouva, ktera se fidi témito Podminkami, je
uzaviena s Pfikazcem pfi splnéni podminek
stanovenych nize.

Clanky 8. a 9. za urditych okolnosti omezuji
odpovédnost Zasilatele, jeho zaméstnancli a
zastupcu.

Jazykové verze

Tyto Podminky byly sepsany v anglickém jazyce a v
oficialnim jazyku zemé, ze kterych Pfikazce odesila
Zasilku (dale jen ,mistni jazyk®). V pfipadé neshody
ma pfednost verze v mistnim jazyce.

Definice a vyklad

Zakladni pojmy

CLASSIC EUROPE znamena pfepravu na
doruCovaci adresu, kterd se ve vybranych Zemi
uréeni uvedenych v zavorce miZze nazyvat také tak,
jak je uvedeno dale: DPD CLASSIC a DPD Private
(Cz), CLASSIC (ES), DPD CLASSIC (BE, HR, CZ,
EE, DE, LT, LV, LU, NL, PL, SK, CH, UK), DPD
Classic Europe (HU, FR), DPD Classic International
(RO), DPD Classic — Europe by Road (IE), Chrono
Classic (FR, PT).

Pro ucely téchto Podminek se dale namisto vyrazu
,CLASSIC EUROPE® budou pouzivat vyrazy ,DPD
CLASSIC* a ,DPD Private, a to bud spole¢né Ci
samostatné.

CLASSIC SHOP znamena prepravu do vydejniho
mista Pickup, ktera se ve vybranych Zemi ur€eni
uvedenych v zavorce mulze nazyvat také tak, jak je
uvedeno dale: Pickup (CZ) Chrono Relais Europe
(FR), 2SHOP (ES, LU, BE, NL), Pickup Pakipood
(EE), DPD relais (FR), DPD Shop (CH), Parcelshop
Delivery (DE), Pickup Paku Bode (LV) nebo Pickup
siunty taykas (LT).

Pro ucely téchto Podminek se dale namisto vyrazu
CLASSIC SHOP bude pouzivat vyraz Pickup.

Bezpec¢né misto (Safe place) pro sluzby DPD
CLASSIC EUROPE znamena bezpetné misto na
Doru€ovaci adrese, jak jen specifikuji Podminky
doruceni Dorucovatele v Zemi ur€eni, dostupné na
www.dpd.com.

Clen sité DPD je spole¢nost patfici do sité DPD a jeji
pfislusné zaméstnance a zastupce a nezavislé
smluvni dodavatele.

Nafizeni o ochrané osobnich udaji znamena
Narizeni (EU) 2016/679.

Dorucovaci adresa je misto doru€eni uréené
Pfikazcem nebo Adresatem (Prijemcem).

Ny dpd

Dorucovatel je ¢len sité DPD odpovédny za doruceni
v Zemi urceni.

EHP je Evropsky hospodafsky prostor a jeho Elenské
staty, které do né&j patii v dobé odeslani Zasilky.

ESCD je zafizeni pro zachyceni elektronického
podpisu, které dokaze pfijimat, ukladat a odesilat
informace o Ptikazci, véetné podpisU.

EU je Evropska unie a jeji Clenské staty, které do ni
patfi v dobé& odeslani Zasilky.

Kaéd komodity je konkrétni kod produktu pouzivany ke
klasifikaci zbozi obsazeného v jakékoli Zasilce za
ucelem stanoveni dovozni nebo vyvozni dané.

Naskenovany zaznam je laserovy elektronicky
zaznam krok( v ramci procesu dorucovani Zasilky,
ucinény Zasilatelem.

Osobni udaj je jakakoli informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé, jak jej definuje
Narizeni o ochrané osobnich tdaju.

Pickup (Parcel shop) je vydejni misto, kam Ize dorucit

Zasilky:

. prosluzby CLASSIC EUROPE (DPD CLASSIC a
DPD Private):

o vydejni misto zvolené DoruCovatelem ze
seznamu vydejnich mist v zamyslené oblasti
doruceni uvedenych v Podminkach doruceni,
kam bude Zasilka doru¢ena po prvnim
neuspésSném pokusu o doruceni. Seznam je k
dispozici na www.dpd.com,

o vydejni misto zvolené Pfijemcem ze seznamu
v pfislusné Zemi ur€eni. Seznam je k dispozici
na www.dpd.com,

. v pfipadé sluzby CLASSIC SHOP (Pickup)
vydejni misto zvolené Pfikazcem, nebo pfipadné
uvedené
v pokynu Pfijemce, ze seznamu vydejnich mist
v zamyslené oblasti doru€eni, dostupné na
webovych  strankach Doru€ovatele v Zemi
uréeni, prostfednictvim www.dpd.com.

Podminky doruéeni jsou podminky doru¢eni platné
pro danou Zasilku a Zemi ur€eni uvedené v Pfiloze 1
téchto Podminek a detailné popsané na strankach
DoruCovatele  dostupnych pres  www.dpd.com.
Podminky doru¢eni se mohou pro jednotlivé zemé
doruceni lisit.

Podminky jsou tyto VSeobecné obchodni podminky
Zasilatele pro sluzby DPD CLASSIC, DPD Private a
Pickup do vybranych Zemi ur€eni. Dany termin
zahrnuje rovnéz ujednani, predpisy a umluvy, které
tyto Podminky vyslovné zmifuji, a aktualni informace
o nich, pfipadné upravenych Zasilatelem.

Prava z dusevniho vlastnictvi znamenaji patenty,
prava na vynalezy, uzitné vzory, autorska a souvisejici
prava, ochranné znamky na produkty a sluzby,
ochranné, obchodni nazvy a nazvy domén, prava z
fyzického vzhledu produktu, prava z dobré povésti €i
prava zalovat z ddvodu neopravnéného nakladani,
prava z nekalé soutéze, prava z pramyslovych vzord,
prava z pocitaCového softwaru, databazi, topograficka
prava, moralni prava, prava z davérnych informaci
(v€etné know-how a obchodniho tajemstvi) a jakakoli
dalSi prava z duSevniho vlastnictvi, at' jiz registrovana
nebo neregistrovana, a vcetné vSech Zadosti
podanych v souvislosti s takovymi pravy nebo zadosti
na jejich obnoveni ¢&i prodlouzeni, a vSechna podobna
a ekvivalentni prava ¢i formy ochrany kdekoli na svété.
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Predict je sluzba odesilani SMS textovych zprav, e-
maild ¢ jiné formy elektronickych upozornéni
Dorucovatelem Pfijemci. Tato upozornéni se tykaji
Zasilky a obsahuji informace o odhadované dobé
doruceni zbozi tak, jak je uvedeno v podminkach
doruceni.

Prepravni Stitek je Stitek anebo jiny dokument
pfipevnény k Zasilce, ktery slouzi jako doklad o
existenci Zasilatelské smlouvy mezi Zasilatelem a
Pfikazcem ve vztahu k pfislusné Sluzbé a o pouziti
Podminek.

Prijemce nebo Adresat je subjekt, kterému je Zasilka
adresovana a jehoz jméno (nazev) je uvedeno v poli
pro pfijemce na Pfepravnim Stitku.

Prikazce nebo Odesilatel je fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera se Zasilatelem uzavira Zasilatelskou
smlouvu, pfi¢emz Zasilku mGze predat jakakoli osoba
zastupuijici Prikazce.

Sit DPD znamena jednu z téchto spolec¢nosti:
DPDgroup International Services GmbH & Co. KG,
fransizy a spolupracujici partnefi  spolenosti
DPDgroup International Services GmbH & Co. KG,
GeoPost SA, jejich dcefiné spoleCnosti a pobocky
pfipadné jednajici prostfednictvim zastupcl a
nezavislych smluvnich dodavatel(.

Sluzba je zajiSténi prepravy Zasilek Pfikazce za
hranice Ceské republiky, kterda se Fidi témito
Podminkami, v€etné souvisejicich sluzeb a moznosti
zvolenych Pfikazcem tak, jak je uvedeno v bodu 1. a
2. v ¢asti Hlavni a doplfikové sluzby.

Soused (Neighbor) je osoba, ktera Zije nebo pracuje v
pfiméfené pési vzdalenosti od doruCovaci adresy
PFijemce, jak je uvedeno v podminkach doruceni, a
kterou oznacil Prfikazce nebo Pfijemce jako
zmocnénce nebo alternativniho pfijemce.

Tranzit ma vyznam uvedeny v ¢lanku 6.4.

Zalozni adresa (Different address) znamena
alternativni adresu uvedenou Pfijemcem v ramci
zmeény instrukce pro doru¢eni u DPD CLASSIC a DPD
Private, kde Doru€ovatel najde opravnéného Pfijemce
a kam se Dorucovatel mlize pokusit dorucit Zasilku.

Zasilatel je Clen sit¢é DPD uzavirajici smlouvu s
PFikazcem.

Zasilatelska smlouva je smlouva uzaviena mezi
Pfikazcem a Zasilatelem, jejiz soucasti jsou tyto
Podminky a jejiz rozsah se vztahuje také na pfipadné
dalSi sluzby.

Zasilka je véc definovana v ¢asti Hlavni a doplrikové
sluzby.

Zemé urceni jsou zemé, do kterych Ize dorugit Zasilku
a které jsou vyjmenovany v Pfiloze 1.

Zletilost znamena vék, kdy osoba nabyva ze zakona
plnou svépravnost, je-li to vyzadovano zakonem v
zemi ureni anebo v Zemi urceni.

Zména instrukce pro doruceni znamena rizné
moznosti pro doruceni v ramci sluzby Predict (DPD
Private), které muaze Prijemce zvolit ¢i upravit pred
prvnim pokusem o doruceni tak, jak je uvedeno v
podminkach doruceni Doru€ovatele na www.dpd.com.

Volumetricka hmotnost znamena prostor, ktery
Zasilka zabird svym objemem, vypocitany pomoci
vzorce délka (cm) x Sifka (cm) x vySka (cm) / 4000
(cm3/kg).
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2.2 Pravidla vykladu

a.

3.2.

3.3

Pojem osoba zahrnuje fyzickou osobu, pravnickou
osobu zapsanou do obchodniho rejstfiku, a pokud to
neni zakazano, také pravnickou osobu nezapsanou do
obchodniho rejstfiku (bez ohledu na to, zda se jedna o
osobu s pravni subjektivitou).

Odkaz na smluvni stranu/subjekt zahrnuje jeho
zastupce, nastupce nebo schvalené postupniky.
Odkaz na pravni predpis nebo ustanoveni zakona
znamena odkaz na takovy pravni predpis nebo
ustanoveni v jeho aktualné platném znéni. Odkaz na
pravni pfedpis nebo ustanoveni zakona zahrnuje
jakoukoli podfizenou legislativu pfijatou na zakladé
takového pravniho pfredpisu nebo ustanoveni v jejim
aktualné platném znéni.

Terminy ,v€etné&, zejména, zahrnujici“ nebo podobny
vyraz se vykladaji jako ilustrativni a neomezuji smysl
slov, ktera témto termindm predchazeji.

Odkaz na vyraz ,psany“ nebo ,pisemny“ zahrnuje faxy
a e-maily, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Pokud neni uvedeno jinak, Ihdty v téchto Podminkach
jsou stanoveny v pracovnich dnech, tj. dnech vyjma
sobot, nedéli a statem uznanych svatkd v Zemi
odeslani, tranzitnich zemich a Zemich urceni.

Zakladni ustanoveni

. Zasilatel mize jako prepravce odmitnout zajistit

pfepravu Zasilek Prfikazce podle svého uvazeni.
Zasilatel pfijme k zajisténi prepravy zboZi pouze v
souladu s témito Podminkami a vyhrazuje si pravo
odmitnout zajistit pfepravu Zasilek dle svého uvazeni.
Tyto Podminky vylu€uji jakékoli jiné podminky, jejichz
zavedeni nebo vyuziti Pfikazce pozaduje nebo které
vyplyvaji z podnikani, zvykd, praxe ¢&i bézného
jednani. Provedenim objednavky pfijetim nabidky od
Zasilatele na prepravu Zasilky v rdmci jakéhokoli typu
Sluzeb Prikazce prohlasuje, ze se seznamil s témito
Podminkami a Ze s nimi souhlasi. Pfikazce zajisti, aby
PFijemce souhlasil s t&émito podminkami, a zavazuje
se ziskat od PFijemce potvrzeni o takovém souhlasu s
Podminkami. Zavazna verze téchto Podminek je
zvefejnéna na www.dpd.cz, sekce VSeobecné
obchodni podminky.

Kopie téchto Podminek je navic vzdy k dispozici
v sidle a v kazdé pobocce Zasilatele

Pfikazce bere na védomi, Ze se nespoléha na zadné
prohlaseni, slib ani vyjadfeni uvedené Zasilatelem
nebo jeho jménem, které neni uvedeno v Zasilatelské
smlouveé. V pfipadé Zasilky ze zemé nebo do zemé
mimo EU poskytne Pfikazce Zasilateli v souvislosti s
veSkerym zbozim v kazdé Zasilce nasledujici
dokumenty a informace:

e exportni fakturu, nebo proforma fakturu v
anglickém  jazyce  (v€etné jasného a
jednoznaéného popisu zbozi),

*  kéd komodity kazdého zbozi,

e pisemné upozornéni o Zasilce anebo zbozi
obsazeném v Zasilce, které neni uréeno ke
standardnimu nebo trvalému vyvozu (napfiklad
doCasny vyvoz, jako jsou opravy, které budou
vraceny do zemé odeslani), jakékoli konkrétni
opravnéni pro pfimé zastupovani Pfikazce, které
se predava Zasilateli na zakladé jakéhokoli
platného zakona,

* jakékoli informace vyzadované pfisluSnymi
celnimi organy nebo Zasilatelem. Pfikazce nese
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odpovédnost za kontrolu pfislusnych informaci
pozadovanych celnim Ufadem. VSechny celni
dokumenty a Prepravni Stitek musi byt
PFikazcem spravné vyplnény v souladu se vSemi
platnymi celnimi pfedpisy.

Ny dpd

zboZim obsazenym v Zasilce a tak, aby pfi pfepravé
nedo$lo ke ztraté nebo posSkozeni Zasilky a aby
nezplsobila zranéni ¢& $kodu zaméstnancim
Zasilatele, jeho subdodavatelim, na jeho majetku Ci
na jiném zbozi. Pfikazce bere na védomi, ze pfeprava
vyzaduje takovy obal, ktery bude chranit zbozi pfi

3.4 P¥ikazce bere na védomi a potvrzuje nasledujici: y&e ) X
i ) silni¢ni anebo letecké prepraveé proti zatézi zplisobené
a.  Prikazce ma vyhradni narok na zbozi se vSemi pozitky automatickym tfidicim zafizenim a mechanickym
s tim souvisejicimi nebo je od vSech stran zpracovanim (pad z vysky 80 cm na hranu, roh nebo
zainteresovanych na  zboZi zmocnéq u;a.vﬁ't. sténu) i proti raznym  klimatickym  anebo
Zasilatelskou  smlouvu a zavazat je jejimi atmosférickym tlakovym podminkam, pfi¢emz obal
podminkami, nesmi umoznit pfistup k obsahu bez zanechani stopy.
b. .Prlkazce’ nese ’odpove’dnos.t za presnost vSech b. Pfikazce zkontroloval, Zze komer¢ni/prodejni obal
informaci predanych Zasilateli, splfiuje tyto pozadavky a obal ani Zasilka nejsou
c. pokud néjaké udaje chybi, faktura je neuplna nebo poskozené, nevykazuji ~ znamky poskozeni,
nespravna, Zasilka bude pfijata k pfepravé na prosakovani ani nevydavaji zapach. Slova vytisténa
vyslovnou odpovédnost Pfikazce a v takovém pfipadé na obalu, napfiklad ,Fragile® (Kfehké) nebo
mU0ze dojit k zadrZzeni nebo vraceni Zasilky, a Lop/bottom* (horni/spodni strana), nejsou Zasilatelem
d. pokud chybi jakykoli Kod komodity, Zasilatel muze zohlednovana a nezbavuji Pfikazce jeho povinnosti.
(podle svého uvazeni): c. oznadeni Zasilky obsahuje:
i. pouzit obecny Kod komodity na zakladé popisu zboZi + v pfipadé sluzby DPD CLASSIC A DPD Private
uvedeného Prikazcem, nebo celé jméno, adresu, PSC a zemi Pfijemce a
ii. zadrzet zbozi az do pfijeti informace o Kédu komodity odesilatele, rovnéz musi obsahovat telefonni Cislo
od Prikazce, nebo vratit zbozi Prikazci. nebo e-mailovou adresu PFijemce,
4. Smluvni strany a uzavirani subdodavatelskych * v pripadé vydejniho mista Pickup celé jméno,
smluv adresu, PSC a Zemi uréeni vydejniho mista
4.1  Zasilatelskou smlouvu uzaviraji Zasilatel a P¥ikazce. Pickup a odesilatele, jméno Prijemce a musi
42 Prikazce uzavira Zasilatelskou smlouvu  se rovnéz obsahovat telefonni ¢islo nebo e-mailovou
' ) verr . , L adresu Pfijemce,
Zasilatelem na vyuziti Sluzeb poskytovanych v ramci ) » ] ; . L
prepravy Zasilky. Postup prepravy Ize najit na a je provedeno Citelnym a odolnym zpUsobem. Kazda
www.dpd.cz, sekce Va$ pravodce prepravou nebo Zasilka musi byt oznalena Stitkem Zasilatele.
ziskat na zadost od Zasilatele. Registrace a otevfeni Pravidla pro oznaceni Zasilek jsou podrobné uvedena
zékaznického G&tu vyZaduje poskytnuti urgitych na www.dpd.cz, sekce Vas$ privodce prepravou.
informaci a udaja tykajicich se Pfikazce Zasilateli. Radné vyplnil Prepravni §titek od Zasilatele.

4.3 Pokud Pfikazce neni vlastnikem nékterého nebo e. V pfipadé prepravy Zasilek mezi zemémi mimo
veskerého zbozi v jakékoli Zasilce, PFikazce timto Evropskou unii zkontroloval vSechny pfislusné celni
zaruCuje, ze pro vSechny ucely je zakonnym a fadné prepisy a pini jejich ustanoveni a poskytl Zasilateli
zmocnénym zastupcem jeho vlastnika nebo vlastnikl vSechny potfebné celni dokumenty a informace.
a ze timto pfijima tyto Podminky za sebe i jménem V8echny takové celni dokumenty musi byt pfipevnény
ostatnich osob, které maji na Zasilce vlastnicky podil. k vnéjsimu obalu Zasilky.

4.4 Pro Ucely plnéni Zasilatelské smlouvy mize Zasilatel f. Zbozi obsazené v Zasilce nepodléha zadné licenci,
pouzit nebo vyuzit sluzby jiného prepravce (napfiklad povoleni, certifikdatu, omezeni, embargu ani
vlastnich fransizovych subdodavatell, zastupcu a antidumpingovému zakonu &i vyrovnavacimu clu.
Clenu site) a jakykoli takovy prepravce je opravnén g. PFikazce poskytl Zasilateli véechny potfebné a nutné
vyuzit dal$i subdodavatele za stejnych podminek. informace tykajici se obsahu Zasilky a

4.5  Zasilatel v¢i Ptikazci ani jiné osobé nenese zadnou . predal Pfijemci informace o doruéovani Zasilky.
odpovédnost v souvislosti se Zasilkou, ktera by byla o . e . -
nad ramec odpovédnosti Zasilatele podle dané Pri E)’rlprave’balelnl a stltvku ZaS|I'ky muze Prlkaz’ce
Zasilatelské smlouvy. p9u2|tvIT na’strqje. a'sluzby ZasHatnge. Vv tavkoven)
e pfipadé musi byt jména a hesla Pfikazce pfedana
5. Zasilky Zasilateli peclivé ulozena a udrzovana v tajnosti pfed
5.1  Maximalni rozméry tfetimi stranami. Pokud Pfikazce pouziva vice hesel,

Pfikazce zajisti, aby kazda Zasilka odpovidala
hmotnosti a rozmérim platnym pro danou Zasilku
stanovenym pfisluSnymi parametry dané Zasilky.
Odpovédnost za zabaleni Zasilky, jeji oznaceni a
dokumentaci k vnitfnimu i vnéjSimu obalu a oznaceni,
které by mélo byt v souladu s pozadavky Zasilatele
uvedenymi na www.dpd.cz, sekce Va$ pravodce
prepravou, nese vyluéné Prikazce. Prikazce se
zavazuje a zarucuje nasledujici:

5.2

odpovida za jejich spravu a pfidéleni v ramci svého
podniku. Prfikazce odpovida za podvodné pouziti
uzivatelskych jmen a hesel.

Vyjimky z prepravy a ostatni omezeni

Pokud neni se Zasilatelem dohodnuto jinak a pokud
to je v Zemi urCeni pfipustné, jak uvadéji podminky
doruceni, Zasilatel nepfijme k prepravé nasledujici
zbozi. PfedevS§im se jedna o produkty oznacené
hvézdickou (*).

a. Zbozi bylo fadné a dostatecné zabaleno a oznaceno
pro zamySlenou destinaci v souladu s pozadavky,
restrikcemi a omezenimi podle aktualnich Podminek a
pro manipulaci a ¢innosti provadéné se Zasilkou a

a. Zasilky, které nejsou zabalené a oznacené Stitkem v
souladu s témito Podminkami; spojené Zasilky, kdy jsou
nejméneé dveé Zasilky spojeny k sobé& a oznaceny pouze
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jednim Stitkem; zésilky, které prekracuji rozméry
uvedené v téchto podminkach (*).

V pfipadé, Ze Zasilatel vyslovné odsouhlasi pfijeti
Zasilek, které prekraCuji rozméry uvedené v téchto
Podminkach, k pfepravé, vyhrazuje si Zasilatel pravo
uctovat k cené prepravy za kazdou takovou Zasilku
pfiplatek ve vysi dle Ceniku pfiplatk dostupného na
strankach www.dpd.cz, sekce VSeobecné obchodni
podminky. (dale jen ,Cenik pFiplatkd*),

b. nebezpecné zbozi a hoflaviny, zejména nebezpecny
odpad, lékarsky odpad, injekéni stfikacky a jehly,
stfelné zbrang&, zbrané a jejich Casti (*), munice,
vybusniny, ohrostroje, chemikalie, kyselinotvorne,
Ziravé a drazdivé latky,

c. baterie (*),

d. tabakové vyrobky (*),

e. umélecka dila, Sperky (v€etné hodinek) (*), cenné
kovy (v€etné zlatych a stfibrnych pfedmétd), drahé
kameny, pravé perly, sklo a jiné zbozi (nebo jejich
¢asti) vyrobené ze skla, porcelan, kameninové
vyrobky a jiné podobné materidly, staroZitnosti,
koberce, kozichy a dalSi cennosti,

f. hotovost, mince, sbératelské mince a znamky (*),

g. dokumenty, které Ize sménit za hotovost nebo zbozi
(napfiklad Seky, poukazky s nominalni hodnotou,
dobropisy, dluhopisy, listinné akcie, bankovky a
obchodovatelné cenné papiry, za které Ize ziskat
hotovost a sazenky),

h. alkohol v€etné vina, piva a lihovin (*),
i. jakékoli kapaliny (*) a led,
j. televizory nebo monitory s obrazovkou nad 37 (*),

k. casti lidského téla nebo lidské ostatky, ziva ¢i mrtva
zvifata, ryby nebo ptaci ¢i jakykoli jiny zivy organizmus
(napfiklad semena, stromy a rostliny) a zmrazené ¢i
rychle se kazici potraviny,

I. jakeékoli zbozi, které je zakonem ¢i jinym predpisem
jakékoli vlady, statniho ¢i mistniho Urfadu zemé, kam
je zbozi pfepravovano, zakazano,

m. jakekoli zbozi, které vyzaduje pfepravu s regulovanou
teplotou,

n. Zasilky a zboZi, jejichz pFfeprava vyzaduje, aby
Zasilatel nebo jakykoli Clen sit¢ DPD ziskal licenci,
anebo ktera nespliiuje pozadavky mezinarodnich
umluv ¢i pfedpisti zemé vypraveni, odeslani, piepravy
¢i ureni nebo ktera vyzaduje specialni povoleni (tyka
se dovozu i vyvozu),

0. Zasilky, které vyzaduji prohlaseni o hodnoté podle
¢lanku 24 CMR nebo prohlaeni o vyznamu dodani
podle ¢lanku 26, odstavec 1 CMR; zbozi, které
vyzaduje prohlaseni o hodnoté nebo prohlaseni o
vyznamu dodani podle ¢lanku 22 VarSavské umluvy /
¢lanku 22 Montrealské umluvy,

p. Soutézni nabidky, pfedkvalifikacni spisy v kontextu
pridélovani zakazek a kopie pisemnych praci/textl.

g. Zasilky vyssi hodnoty, nez je hodnota uvedena
v doru€ovacich podminkach zemé uréeni.

Preprava jakéhokoli vySe uvedeného zbozi neni
mozna bez pisemného schvaleni Fadné zmocnéného
vedouciho pracovnika Zasilatele pfedaného Ptikazci.
V této souvislosti nenese Zasilatel zZadnou
odpovédnost (ani za pfipadné ztraty) vyplyvajici z
nedbalosti Zasilatele.

V zavislosti na mistu doru€eni a poskytované sluzbé
muze Zasilatel omezeni rozsifit. Pfikazce bere na
védomi, ze nékteré zbozi musi prochazet zakonnou
kontrolou a celnim odbavenim, které mohou
prodlouzit dobu pfepravy a oddalit doruceni.

Preprava pneumatik

Pfikazce, ktery posila pneumatiky v ramci
mezinarodni pfepravy, je povinen je fadné zabalit
maximalné po dvou kusech do velikosti 19“ v&etné,
nad tuto velikost je Pfikazce povinen zabalit
pneumatiky po jednom kuse. Pfikazce, ktery posila
pneumatiky véetné rafku, je povinen je fadné zabalit
vzdy po jednom kuse bez ohledu na velikost
pneumatiky.

Pneumatiky nelze doru€ovat na vydejni misto Pickup.
PFikazce je povinen dodrzet pokyny Zasilatele tykajici
se zabaleni Zasilky obsahujici pneumatiky, které jsou
pfesné specifikovany na strankach www.dpd.cz,
sekce VSeobecné obchodni podminky, v dokumentu
w~Jak spravné zabalit zasilky".

V pfipadé, ze Pfikazce pozaduje obstarani prepravy
pneumatik do severskych zemi (Norsko, Dansko,
Svédsko, Finsko a Island), musi se pfedem
informovat u Zasilatele o aktualnich pravidlech pro
pfepravu pneumatik, které se mohou liSit od pravidel
pro pfepravu pneumatik uvedenych v tomto bodu.

Preprava Iéka a Iékafskych zafizeni

Léky a lékaiska zafizeni a nastroje Ize v ramci DPD
CLASSIC, DPD Private a Pickup prepravovat a
pfijmout k prfepravé pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Zasilatele a po fadném vyhodnoceni
vhodnosti povahy |éku pro prepravu a za predpokladu,
ze Prikazce ziskal od Zasilatele potvrzeni, ze on i jeho
sit’ jsou schopni zpracovat, ulozit a pfepravit pfislusné
léky podle odpovidajicich postupl distribuce
|ékafského zbozi v EU pro lidské pouziti a podle
dalSich platnych predpis. PFi prepravé [éki muze
Zasilatel pozadovat poskytnuti dal§i dokumentace o
jeji kontrolu nad ramec Prepravniho Stitku. Pfikazce
nese odpovédnost za fadné zabaleni a oznaceni
zasilanych 1€kl v souladu se v§emi platnymi predpisy,
osvédcenymi postupy a doporu¢enimi a v kazdém
pripadé také podle pfislusnych pokynu Zasilatele.

Preprava nebezpeéného zbozi

Jakékoli pfijeti nebezpecného zbozi k prepravé ze
strany Zasilatele |ze provést pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem pfedanym Zasilatelem PFikazci
a po fadném vyhodnoceni tfidy nebezpelnosti
pfepravovaného zboZzi a jeho destinace Zasilatelem.
Pfikazce nese odpovédnost, zajisti a zarucuje, ze
nebezpetné zbozi pfipravované k prepravé je
zabaleno a oznaceno v souladu se vSemi predpisy
platnymi v mistech pfedani a dorucCeni zasilky i v
pribéhu prepravy a bé&hem uloZeni u Zasilatele a
odpovida véem jejich poZzadavkim. Zasilky obsahujici
nebezpeéné zbozi musi v kazdém pfipadé odpovidat
technickym pokyndm organizace ICAO (International
Civil Aviation Organization) pro bezpecnou leteckou
prepravu nebezpecného zbozi, pFedpisim pro
nebezpecné zbozi organizace IATA (International Air
Transport Association) a pfi silniéni prepravé také


https://www.dpd.com/cz/business_customers/podminky_a_soukromi/vseobecne_obchodni_podminky
https://www.dpd.com/cz/business_customers/podminky_a_soukromi/vseobecne_obchodni_podminky

VSeobecné obchodni podminky

Mezinarodni pfeprava

5.3

5.4

pozadavkum evropské dohody ADR tykajici se
mezinarodni silniéni pfepravy nebezpecného zboZi a
v kazdém pfipadé vSem pokynim Zasilatele pro
prepravu nebezpecného zbozi. Pfikazce nese
vyhradni odpovédnost za jejich dodrzeni a za
informace poskytnuté Zasilateli ve vztahu k
pfepravovanému nebezpetnému zbozi a ochrani
Zasilatele pfed jakymikoli néroky vznesenymi
jakoukoli osobou v této souvislosti.

OhlaSovaci povinnost Piikazce

Pred predanim Zasilky provede Pfikazce kontrolu
Zasilky a pfeda Zasilateli informace o vyjimkach, které
se na Zasilku vztahuji v souladu s ¢l. 5.2. Zasilatel
neni povinen kontrolovat, zda se na Zasilku vztahuji
néjaké vyjimky.

V prfipadé pochybnosti musi Pfikazce informovat
Zasilatele a pozadat jej o rozhodnuti v souladu s ¢l.
5.2. Pokud tak neucini, Zasilatel pfredpoklada, ze se
na Zasilku nevztahuji zadné vyjimky.

Pokud Zasilatel zjisti, ze se na Zasilku vztahuji néjaké
vyjimky v souladu s €l. 5.2 nebo pokud ur¢ité okolnosti
naznacuji, ze by se na ni takové vyjimky mohly
vztahovat, vyhrazuje si Zasilatel pravo zamitnout
(jakoukoli dal$i) pfepravu zbozi nebo ucinit pFislusna
opatfeni na odvraceni rizika. Zasilatel si dale
vyhrazuje pravo odmitnout Zasilku z jakychkoli jinych
bezpecénostnich divodu. V takovém pfipadé a také
pokud Zasilatel odmitne Zasilku z divodu poruseni
vySe uvedenych vyjimek a omezeni ze strany
Prikazce, si Zasilatel vyhrazuje pravo uctovat
administrativni poplatky a pfipadné naklady na
pfepravné a manipulaci pfi vraceni zbozi Pfikazci.
Kromé pfipadu, které jsou upraveny zakonem, dale
Pfikazce prebira odpovédnost za jakoukoli pfimou
nebo nepfimou ztratu zpusobenou Zasilateli anebo
Clenovi sit¢ DPD zapojenému do zpracovani,
prepravy a ulozeni pfislusné Zasilky odeslanim zbozi,
které je vylou€eno z pfepravy podle ¢lanku 5.2, nebo
v pfipadech, kdy Pfikazce nepfedlozZi upozornéni v
souladu s ¢lankem 5.3.

Otevreni a kontrola zasilek

Pokud to pfislusné zakony nezakazuji, Zasilatel a
kterykoli jiny €len sit¢ DPD zapojeny do zpracovani,
prepravy a ulozeni dotéené Zasilky, si podle svého
uvazeni kdykoli bez upozormnéni a bez prevzeti
odpovédnosti vyhrazuji pravo otevfit a zkontrolovat
vSechny Zasilky, a tak si ovéfit, zda Zasilky nejsou
nebezpecné &i neslucitelné se Siti DPD a zda jsou
schopné prfepravy do Zemé ur€eni v ramci béznych
procedur Zasilatele, celnich postupll a zpusobu
zpracovani a v souladu se vSemi zakony, predevsim:

pro ucely zabezpeceni obsahu poSkozené Zasilky,
pro ucely urceni Pfijemce nebo Pfikazce dorucitelné
Zasilky, kterou nelze jinak zjistit,

pro ucCely odvraceni rizik hrozicich lidem nebo
majetku,

pro uc€ely splnéni zakonného ustanoveni nebo
Uredniho nafizeni,

pro ucely ur€eni, zda Zasilka obsahuje rychle se
kazici anebo jiné zbozi vylou¢ené z prepravy podle
téchto Podminek.

S vyjimkou pFipadu, které pfedepisuji platné zakony,
Zasilatel a kterykoli jiny Clen sit& DPD nemaiji Zadnou
povinnost kontrolovat obsah Zasilek. Pfikazce bere na
védomi, ze Zasilatel a kterykoli jiny Clen sit¢ DPD
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zapojeny do poskytovani danych Sluzeb muze v
souladu s pfislusnymi platnymi pfedpisy kontrolovat
Zasilky pomoci rentgenového &i jakéhokoliv jiného
detekéniho pfistroje, a souhlasi s tim.

Prikazce se vzdava jakychkoli narokl vuci Zasilateli a
kterémukoli jinému Clenu sité DPD za Skodu anebo
zpozdéni doruceni vyplyvajici z takového otevreni,
prozkoumani a kontroly. Pfikazce nahradi Zasilateli
jakékoli naklady a vydaje vzniklé z duvodu otevieni
Zasilky.

Vraceni Zasilek

V pfipadé nepfekonatelnych pfekazek v doruceni
(chybna adresa, nenalezeny pfijemce, nepfistupné
misto doru€eni, nepfijeti Zasilky Pfijemcem,
neuhrazeni ceny zbozi v pfipadé dobirky apod.) nebo
pokud byl bezuspésSné proveden smluveny pocet
pokusu o doru¢eni uvedeny v podminkach doruceni,
vyhrazuje si Zasilatel pravo vratit Zasilku Pfikazci
nasledujicim zpdsobem:

V pfipadé Zasilky mezi ¢lenskymi staty EU: ihned bez
zjistovani pokynu od PFikazce.

V pfipadé hrazeni cla po uplynuti 14 dnd, pokud
nebyla platba cla mozna z duvodu chybéjicich
instrukci anebo z jinych davodu.

Pfikazce nahradi Zasilateli jakékoli naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti s vracenim Zasilky.

Likvidace Zasilek

V pfipadé nepfekonatelnych prekazek v doruceni (viz
bod 5.5), napfiklad pokud Zasilku nelze vratit zpét, si
Zasilatel vyhrazuje pravo po uplynuti zakonné Ihlty
skladovani  zlikvidovat zbozi v nasledujicich
pfipadech:

Pokud Zasilatel nebo jiny €len sité DPD zapojeny do
poskytovani Sluzeb neni z ddvodu chybéjicich
informaci schopen zjistit pokyny a nedokaze
identifikovat Pfikazce anebo Prijemce. Piikazce nebo
Pfijemce jsou povazovani za neidentifikovatelné,
pokud je nelze zastihnout nebo identifikovat do 30
kalendarnich dn(.

Pokud dotcené zbozi podliéha zkaze, pokud zbozi
predstavuje riziko pro osoby nebo majetek nebo
pokud je to nutné z divodu ufedniho pfikazu.

Pfikazce nahradi Zasilateli jakékoli naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti s likvidaci Zasilky.

Zniceni Zasilek

Pokud plati pfedpoklady uvedené v bodu 5.6,
vyhrazuiji si Zasilatel a kterykoli jiny Clen sit¢ DPD
zapojeny do pfepravy pravo po uplynuti zakonné Ihity
skladovani zni€it zbozi, pokud je nedokazou
zlikvidovat nebo prodat a za pfedpokladu, ze tim
neporusi zjevné zajmy Piikazce.

Pokud Zasilatel neni schopen zjistit instrukce z
divodu nedostatku informaci nebo pokud neni
schopen identifikovat PFikazce anebo PFijemce do 30
kalendarnich dnu, pocka Zasilatel po dobu dalSich 30
dnl. Tato dodate¢na lhita se nevztahuje na pfipady
zbozi podléhajiciho zkaze, zbozi, které predstavuje
riziko pro osoby nebo majetek nebo v pfipadé
Ufedniho pfikazu.

Pfikazce nahradi Zasilateli jakékoli naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti se zni¢enim zasilky.
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Celni odbaveni

Je povinnosti a zavazkem Pfikazce dodrzovat vSechny
pfislusné zakony a pfedpisy ve vSech zemich, jejichz
hranice Zasilka prekraCuje a kde vznikd povinnost
celniho odbaveni. Nicméné pokud to Zasilatel
povazuje za nutné nebo vhodné, provede a zpracuje
celni formality na své jméno a jménem Pfikazce v Zemi
odeslani a v Zemi ur€eni, pficemz je opravnén podle
svého uvazeni jmenovat treti stranu jako zastupce. U
takovych sluzeb Zasilatel uctuje dalSi poplatky a v
souladu s ¢lankem 7.4 muze pozadat o zalohu,
pfiCemzZ se ma za to, Zze Zasilatel ma narok pozastavit
vesSkereé kroky celniho odbaveni, dokud takova zaloha
nebude Pfikazcem uhrazena. Kde Ize uplatit, zmocni
Pfikazce Zasilatele nebo jeho z&stupce k vyhotoveni
vyvoznich celnich deklaraci a deklaraci pro opétovny
vyvoz a k provedeni vSech krokl v ramci pfimého
zastoupeni ve jménu, na jméno a na riziko Pfikazce.
PFikazce nese odpovédnost a ochrani Zasilatele pfed
jakymikoli nasledky nedodrzeni pfislusnych celnich
zakonu a predpisl ze strany Prikazce.

Sluzby Zasilatele

Vybér Sluzby Prikazcem

PFikazce si voli jednu z nasledujicich Sluzeb:

DPD CLASSIC, DPD Private, Pickup

Vybrana Sluzba bude uvedena na Pfepravnim Stitku.

Prislusné vlastnosti, Sluzby a moznosti vztahujici se
ke Sluzbam DPD CLASSIC, DPD Private a Pickup
jsou zverejnény na www.dpd.cz, sekce Nase sluzby.

Na Pfepravnim Stitku musi Pfikazce dale uvést:

V pfipadé Sluzby DPD CLASSIC a DPD Private:
jméno a adresu Prijemce.

V pfipadé vydejniho mista Pickup: jméno Pfijemce,
nazev a adresu vydejniho mista, kam bude Zasilka
dorucena.

Pokud chce Prikazce pozadat o specialni sluzbu
anebo odeslat Zasilky obsahujici zbozi podléhajici
omezenim nebo vyjimkam uvedenym v ¢lanku 5.2
vySe, musi Zasilatele pozadat o informace a pfipadné
pfed odeslanim Zasilky uzavfit pisemnou dohodu.
Prevzeti Zasilky

PFi pfebirani Zasilek s nalepenym Pfepravnim Stitkem
Zasilatel Zasilku naskenuje. Timto zplUsobem se
vytvofi naskenovany zaznam jako doklad o prevzeti
Zasilky. Pokud to vyzaduji urcité pfedpisy v zemich
doruceni, mlize Zasilatel podepsat doklad v souladu s
mistnimi pfedpisy, ktery doklada prevzeti Zasilky a
poskytuje dlikaz, Ze byla mezi Zasilatelem a
Prikazcem uzaviena Zasilatelska smlouva, nicméné
Naskenovany zaznam ani takovy doklad nejsou
dikazem stavu nebo spravnosti deklarované povahy,
mnozstvi € hmotnosti Zasilky v dobé prevzeti
Zasilatelem.

Doruceni do vylou€enych oblasti

Oblasti dorugeni a vylougené oblasti (mista a PSC)
jsou pro DPD CLASSIC a DPD Private a Pickup
definovany na www.dpd.cz. Pfikazce je musi pfed
pfipravou jakékoli zasilky zkontrolovat a ve vztahu k
zamySlenému PFijemci provest v8echna potfebna
opatfeni. Pokud Sluzba zvolena Pfikazcem neni pro
urCitou oblast doruceni k dispozici, bude Zasilka
vracena Piikazci vyhradné na naklady Prikazce a
Zasilatel nenese zadnou zodpovédnost.

6.4
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Pfeprava pocina ve chvili pfedani Zasilky Zasilateli v
misté vyzvednuti nebo v prostorach Zasilatele.
Zasilatel je opravnén Zasilku prepravit, respektive
obstarat jeji pfepravu, jakymkoli zpusobem a po
jakékoli trase. Preprava kon¢i (neni-li predem uréeno
jinak):

jakmile je Zasilka nabidnuta k doruceni v souladu s
¢lankem 6.5 v ramci doruCovacich  hodin
Dorucovatele

nebo pokud je Zasilka u Dorucovatele po poslednim
pokusu o doruceni, jak je uvedeno v podminkach
doruceni, kdy:

.ceka na dalsi instrukce” a takové instrukce nejsou
podany

nebo ,ulozena k vyzvednuti“ a neni ve stanovené
Ihté vyzvednuta.

Pokud zasilku nelze z jakychkoliv divodt dorudit,
ulozi Zasilatel Zasilku na vylu€né riziko Pfikazce a
vrati ji nebo zlikviduje v souladu s ¢lankem 5.
Zasilatel nepfijima zadnou odpovédnost za jakékoli
naroky vzniklé v dasledku zabaveni nebo zadrzeni
Zasilky nebo jakéhokoli zbozi béhem prepravy celnimi
€i jinymi statnimi organy.

Zasady doruceni

Zasilky jsou doru€ovany nasledujicim zpusobem
podle typu Sluzby:

DPD CLASSIC, DPD Private, Pickup

v pracovni dny (pondéli az patek) po vyzvednuti.
Doruc€eni pro Sluzby DPD CLASSIC a DPD Private a
Pickup mlze byt provedeno i v sobotu v zavislosti na
Zemi urceni (tyto informace jsou dostupné na

webovych strankach Dorucovatele pfes
www.dpd.com). Doba pfepravy a ¢&as doruceni

uvadéné Zasilatelem jsou informativni.

DPD CLASSIC a DPD Private zahrnuje bezplatnou
sluzbu Predict, ktera Prfijemci umoziuje zjistit
informaci o oCekavaném datu a casu doruceni
definovanych podle Zemé urcéeni, jak je popsano na
www.dpd.cz, sekce VSeobecné obchodni podminky.
Sluzbu Predict Ize aktivovat, pouze pokud Piikazce
pfeda Zasilateli e-mailovou adresu anebo telefonni
Cislo Prijemce.

VSechny Zasilatelské sluzby umoznuji Prikazci a
PFijemci sledovat prepravu Zasilky pomoci funkce
Sledujte svoji zasilku, na www.dpd.cz.

Opakovana doru¢eni a nové pokusy o doruceni u
Sluzby DPD CLASSIC A DPD Private se provadéji
podle smluveného poctu novych pokust o doruceni
nebo do nejzazSiho terminu pro doruceni, jak je
popsano na webovych strankach DoruCovatele
dostupnych pres www.dpd.com.

Predani Zasilky

S vyjimkou doruéeni na Bezpe¢né misto, mulze
Zasilatel vyzadovat, pokud je tak vyzadovano v Zemi
odeslani a Zemi ur€eni, aby byl Pfijemce Zasilky
zletily a podepsal ESCD ¢&i jakykoli jiny pozadovany
dokument jako doklad o doruceni Zasilky. Pfikazce a
PFijemce souhlasi se ziskanim potvrzeni o prevzeti
Zasilky pomoci elektronického zafizeni a nejsou
opravnéni podavat reklamace tykajici se potvrzeni o
doruceni Zasilky ziskaného pomoci elektronického
zafizeni. Jakykoli zaznam podpisu Pfijemce ziskany
Dorucovatelem bude povaZovan za dostadujici dukaz
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o doru€eni Zasilky. V pfipadé doruceni na Bezpecné
misto, je za dikaz o doruceni Zasilky povazovan
zaznam ze skenovaciho zafizeni DoruCovatele
Zasilka je pfedana Pfijemci Ci jiné osobég, ktera se
nachazi na pfesné doruCovaci adrese Pfijemce,
pficemz Dorucovatel neni povinen zjistovat, zda je
dana osoba skuteCné opravnéna Zasilku prevzit.
Dorucovatel mGze pfi doru€ovani pozadat o urcité
informace nebo o doklad totoznosti dané osoby. V
pfipadé Sluzby DPD CLASSIC a DPD Private, pokud
musi byt doru€eni provedeno v prvni fadé nebo
alternativné Sousedovi, na Bezpe¢né misto nebo na
Zalozni adresu, neni DoruCovatel dale povinen
zjistovat, zda je Pfijemce na tomto alternativnim misté
nebo na takové alternativni adrese fadné opravnén
prevzit Zasilku, a takova osoba bude za opravnénou
povazovana.

Pokud je Zasilka doru€ovana do hotelu, nemocnice,
univerzity, statniho ufadu nebo vojenského objektu Ci
jinych prostor, které mivaji postovni oddéleni Ci
centralni pfijem, muze byt Zasilka dorucena na
postovni oddéleni i do centralniho pfijmu, pokud neni
se Zasilatelem odsouhlaseno a dohodnuto jinak pfed
odeslanim Zasilky.

Zasilky na dobirku

Zasilky na dobirku doru¢ovany vyhradné proti platbé
ceny za zbozi a prfipadnych dalSich vyméfenych
poplatkd, dani a cla.

Presné znéni podminek doru¢eni a platebnich
podminek doruceni je uvedeno v bodu 4.2., v ¢asti
Hlavni a doplrikové sluzby.

Pfikazce musi nejpozdéji pfed dorucenim Zasilky
poskytnout Zasilateli Cislo svého bankovniho uctu a
vSechny poZadované dokumenty. Jakmile to bude
mozné, bude C<&astka vybrand od Pfijemce po
Uuspésném doruceni prevedena na bankovni uCet
Pfikazce podle podminek doru€eni. Pfevod bude
proveden na zakladé reference v podobé Ccisla
Prepravniho Stitku na Zasilce a zamysSleného Ucelu,
je-li znam.

Vraceni zasilky

Podminky vraceni Zasilek na zakladé rozhodnuti
Pfijemce jsou totozné jako podminky pro vraceni
Zasilky dle bodu 5.5. téchto Podminek. Vraceni je
mozné za poplatek uctovany Prikazci.

Ceny a platba

Cena za Sluzby

Cena za sluzby je sjednana na zakladé a s pouzitim
aktualné platného standardniho ceniku Zasilatele,
dostupného na www.dpd.cz, sekce VSeobecné
obchodni podminky, nebo na zakladé ceniku
specialné dohodnutého mezi Pfikazcem a
Zasilatelem. VypocCet ceny a nabidka ucinéna
Zasilatelem budou vychazet z informace o mnozstvi
Zasilek predanych Piikazcem za urcité obdobi
Zasilateli a dale také z téchto Podminek. Zasilatel si
vyhrazuje pravo zménit ceny, pokud informace
poskytnuté Prfikazcem budou nespravné, zvlasté v
pfipadé nespravného vypoctu hmotnosti anebo
rozmérd.

Pfi neexistenci samostatné dohody plati standardni

cenik Zasilatele. Plati ceny platné v den prevzeti
Zasilky. Pokud se cena urCuje podle hmotnosti, je
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zakladem pro jeji vypoCet hmotnost urcena

Zasilatelem v depu.

Priplatky

Zasilatel si vyhrazuje pravo fakturovat Pfikazci
nasledujici priplatky ve vySi uvefejnéné v Ceniku
pFiplatkC na www.dpd.cz, sekce VSeobecné obchodni
podminky, zejména:

palivovy pfiplatek,

mytneé,

pfiplatek za balici material a Stitky pro Zasilky, pokud
je Pfikazce nedoda,

pfiplatek za nadrozmérné Zasilky,

dalsi pfiplatky v souladu s témito Podminkami a
uvedenymi v Ceniku pfiplatk{.

Poplatky, dané a dalSi ¢astky

Pfikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli pfepravné,
naklady, vydaje, dané&, clo, standardni zalohy a jiné
poplatky. Toto ustanoveni plati také v pfipadé, kdy
jsou poplatky hrazeny PFijemcem nebo pokud jsou jim
zpuUsobeny, a pfitom jim nejsou uhrazeny Zasilateli pfi
prvni Zadosti o jejich uhrazeni.

Cena za prepravu a dalSi sluzby je splatna Prikazcem,
nicméné Zasilatel ma rovnéz narok pozadovat platbu
od Odesilatele (pokud nejde o Pfikazce) nebo
PFijemce nebo od jiné osoby, ktera nese odpovédnost
za uhrazeni poplatka.

Platba poplatkl je splatna nejpozdéji do data
uvedeného na faktufe/Uctence Zasilatele nebo do
takové jiné lhaty, jaka byla vyslovné dohodnuta
pisemnou formou mezi Pfikazcem a Zasilatelem. V
pfipadé prodleni s jakoukoli platbou zaplati Pfikazce
urok z prodleni, pfi¢emz urok se pocita na denni bazi
od data splatnosti az do uplného splaceni. Toto
ustanoveni nema vliv na ostatni prava a naroky
Zasilatele na jiné nahrady.

Zasilatel si vyhrazuje pravo u vSech Zasilek uctovat
vys$8i cenu za prekroCeni volumetrické hmotnosti
nebo skute¢né hmotnosti.

Narok nebo protinarok vzneseny Pfikazcem neni
divodem k odlozeni nebo zadrzeni platby ¢i dluzné
hotovosti ani k zamitnuti uhrazeni zavazkd vici
Zasilateli.

Zasilatel ma narok kdykoli podle potfeby zvySit cenu
za prepravu a ostatni sluzby pfedanim pisemného
upozornéni Pfikazci nejméné 10 dnli predem tak, aby
odpovidaly pfisluSnym zvySenym nakladim na
podnikani Zasilatele, pfedevsim nakladim na palivo,
vijezdy do mést, licencni poplatky, postovné a
mzdovym nakladdm.

VSechny Castky splatné Pfikazcem podléhaji DPH,
ktera se uctuje v pfislusné zakonné vysi.

V pfipadé, Ze Zasilatel uhradi nebo souhlasi, ze
uhradi jakékoli tfeti strané jakakoli cla a dané nebo
poplatky souvisejici se zbozim Pfikazce, pak:

Zasilatel tak provadi vyhradné jako fadné zmocnény
zastupce Prikazce,

Pfikazce neprodlené uhradi fakturu, kterou na takova
cla, dané nebo poplatky vystavil Zasilatel, a to v plné
vysSi bez ohledu na to, zda bylo zbozi doru¢eno na
adresu Pfijemce,

v pfipadé, ze Pfikazce nebude jednat vyhradné v
souladu s bodem vyse, ma Zasilatel plné pravo nalozit
se zbozim na zakladé zadrzovaciho prava na zbozi.
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Pfikazce uhradi Zasilateli jakékoli clo, danég, celni
vymeéry, pokuty a dalSi pendle a neobvyklé naklady,
naroky a vydaje (v€etné administrativnich nakladd)
vzniklé Zasilateli v dusledku pfepravy zboZi.

Pfikazce musi Zasilatele upozornit na kazdou
nesrovnalost tykajici se jeho faktury a to do 14
kalendarnich dnl od data vystaveni faktury a potvrdit
dotaz Zasilateli pisemné do 28 dnl od data vystaveni
faktury. Pokud tak PFikazce neucini, Zasilatel nenese
odpovédnost za zadnou chybu na fakture (na zakladé
smlouvy, pfestupku, pfecinu, nedbalosti ¢i na jinem
zakladé) a dale neni povinen vracet zadné Castky
zaplacené Prikazcem, pokud Pfikazce neprokaze, ze:
nebylo pfiméfené mozné, aby Zasilatele upozornil na
dotaz nebo jej pisemné potvrdil v ramci vySe
uvedenych |hat a

upozornéni nebo potvrzeni bylo ucinéno pfi prvni
mozné prilezitosti a v kazdém pfipadé maximalné 6
mésicl po datu vystaveni faktury.

Zasilatel si vyhrazuje pravo podminit poskytovani
sluzeb platbou pfedem nebo zajisténim poplatkl Ci
jejich &asti od PFikazce.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti o schopnosti
PFikazce splnit platebni zavazky si Zasilatel vyhrazuje
pravo pozadat o platbu pfedem nebo o poskytnuti
zajisténi, a to i po pfijeti objednavky. Pokud neni
platba provedena pfedem nebo neni poskytnuto
zajisténi, vyhrazuje si Zasilatel pravo ihned zrusit
smlouvu a prerusit proces vyzvednuti a doruceni
Zasilek bez pfedchoziho upozornéni Prikazce.

Odpovédnost za ztratu, poSkozeni a zpozdéni

Odpovédnost za ztratu a posSkozeni se fidi
Reklamaénim radem.

Omezeni a vylouceni odpovédnosti

S pfihlédnutim k ¢lankim 5.2, 8., 9., 11., 12. a 13. je
odpovédnost Zasilatele za ztratu nebo Skodu na
zasilce podle Zasilatelské smlouvy omezena na
C¢astku za opravu nebo nahradu ztraceného C&i
poskozeného zbozi, podle toho, ktera je nizsi (s
pfihlédnutim k (1) zakonné povinnosti, (2) pfipadnému
zvy8enému kryti nabizenému Zasilatelem, jak je
uvedeno na www.dpd.cz, sekce Nase sluzby. nebo (3)
,Roz8ifenému kryti“ zakoupenému Pfikazcem a na
zakladé deklarované hodnoty zbozi, pficemz Pfikazce
je povinen poskytnout doklad o hodnoté ztraceného
nebo poskozeného zbozi, a

pokud jde o silniéni pFfepravu do vySe minima
uvedeného v Umluvé CMR (Convention on the
Contract for the International Carriage of Goods by
Road) podepsané v kvétnu 1956 v Zenevé v platném
znéni upraveném zenevskym Protokolem z 5.
Cervence 1978 a zenevskym Protokolem z roku 2008,
v pfipadé letecké pfepravy do vySe maximalni
odpovédnosti stanovené ve VarSavské umluvé z roku
1929 v platném znéni upraveném Protokolem
podepsanym Haagu dne 28. zafi 1955, Protokolem
podepsanym ve meésté Guatemala dne 8. bfezna
1971 a Montrealskym Protokolem ¢&. 4, pficemz
,Montrealska Umluva“ je Umluva o sjednoceni
nékterych pravidel tykajicich se mezinarodni letecké
prepravy podepsana v Montrealu dne 28. kvétna 1999
(,dale jen VarSavska umluva®),

v pfipadé kombinované letecké a silni¢ni pfepravy az
do maximalni odpovédnosti stanoveni v bodé a) nebo
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b) podle zplsobu pfepravy pouzitého ve chvili, kdy
doslo ke ztraté ¢i poskozeni;

u v8ech Zasilek pfepravovanych v ramci sluzeb
pfizplsobenych Zasilatelem podle individualnich
pozadavkl Prikazce, se tyto sluzby Fidi vSemi
omezenimi odpovédnosti stanovenymi v pfislusné
smlouvé uzaviené mezi Pfikazcem a Zasilatelem; a

V prfipadé zasilek na dobirku nenese Zasilatel
odpovédnost v nasledujicich pfipadech:

v pfipadé zasilek na dobirku, kdy Pfikazce nepfedal
Zasilateli pisemnou stiznost do 15 dnll od doruceni s

informacemi o neobdrzeni dobére¢ného, neni-li
s Pfikazcem dohodnuto jinak,
v pfipadé poskozeni vzniklého v dusledku

nespravnych nebo neuplnych udaji na Zasilce na
dobirku anebo nespravného oznaeni anebo
necitelnych informaci na Stitku dané Zasilky,

pokud dobére¢né nebylo vybrano z dlivodu chyby
nebo nedbalosti na strané PFikazce, pokud dojde ke
zpozdéni vybéru dobérecného ¢&i jeho pfevodu,
pokud hodnota zbozi k pfepravé nebo dobérecné
prekracuji maximalni dobére¢né definované v bodu 2.
v €asti Hlavni a doplrikové sluzby.

S pfihlédnutim k ¢lanku 8.4, CMR a VarSavské
umluvé, ale bez ohledu na jakékoli opacné ustanoveni
v téchto Podminkach, Zasilatel za Zadnych okolnosti
nenese odpovédnost za u8ly zisk Pfikazce, za
jakoukoli nepfimou ¢&i naslednou ztratu, zejména za
naklady na opétovné shromazdéni informaci
obsazenych ve zbozi, vzniklé ze Zasilatelské smlouvy
nebo v souvislosti s ni.

Rozsifené kryti

U vSech Sluzeb, které se fidi témito Podminkami plati,
ze pokud Prikazce uhradil nebo souhlasil s uhradou
poplatku za RozSifené kryti a Zasilatel souhlasi s
takovym rozSifenim, pak Pfikazce vyuziva rozsifené
pojistné kryti, jak je definovano v konkrétnich
ustanovenich www.dpd.cz, sekce NaSe sluzby.
Skute¢na hodnota jakéhokoli ztraceného nebo
poskozeného zbozi bude zjiSténa odkazem na
hodnotu opravy, nahrady, prodej ¢&i solidni trzni
hodnotu v ¢ase a misté vyzvednuti, podle toho, ktera
puvodni naklady na polozku skuteéné zaplacené
PFikazcem.

Pokud Prikazce pozaduje ,RozsSifené kryti“, pak na
zadost Zasilatele sdéli pfesnou povahu zbozi
uréeného k prepravé. Zasilatel podle svého uvazeni
rozhodne, zda se na jakoukoli zasilku, u které je
zadano ,RozSifené kryti“, muze takové kryti
vztahovat.

Reklamace

Tato ustanoveni jsou uvedena v Reklamacnim fadu.
Nahrada Skody od Prikazce

Pfikazce odskodni Zasilatele a ochrani jej pred vSemi
zavazky, naklady, vydaji, nahradami Skod a ztratami
(zejména pFfimymi, nepfimymi nebo naslednymi
ztratami, uslym ziskem, ztratou povésti a vSemi uroky,
pokutami a naklady na pravni zastupovani
(vypocitanymi na zakladé plného od3kodnéni) a
vSemi pfiméfenymi naklady a vydaji na odborniky),
které muze Zasilatel utrpét nebo které mu mohou
vzniknout v souvislosti s:
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jakymkoli aktem nedbalosti, opomenutim z nedbalosti,
nespravnym nasmérovanim z nedbalosti ¢i chybnymi
informacemi z nedbalosti ze strany Priikazce,
Odesilatele nebo PFijemce, jejich zaméstnanct nebo
zastupcu,

naroky jakékoli povahy z duvodu ztraty nebo Skody
vzniklé z divodu prepravy nebezpecného zbozi nebo
zbozi, které Zasilatel nepfijima k pfepravé nebo
uskladnéni, jak stanovi ¢lanek 5.3 (za pfedpokladu ze
takova preprava nebezpecného zbozi nebyla
Zasilatelem akceptovana nebo, pokud zbozi bylo
pfijato k pfepravé, Pfikazce porusSil své povinnosti,
prohlaSeni nebo zaruky tykajici se pfepravovaného
nebezpecného zbozi podle téchto Podminek),

naroky a pozadavky jakékoli povahy vztahujicimi se
ke ztrat€ nebo poSkozeni zboZi a vznesenymi
Pfijemcem anebo jakoukoli tfeti stranou nad ramec
limitl odpovédnosti Zasilatele stanovenych v téchto
Podminkach,

jakymikoli naroky vznesenymi nebo pokutami
ulozenymi celnimi ufady, finanénimi anebo jinymi
statnimi €i spravnimi organy na zakladé poruSeni
povinnosti, prohlaseni nebo zaruk Pfikazce,

naroky a pozadavky vznesenymi tfetimi stranami z
dlvodu nedostate¢ného opravnéni na strané Prikazce
uzavrit Zasilatelskou smlouvu podle téchto Podminek,

porusenim jakychkoli zaruk stanovenych v ¢lanku 5.1,

jakymikoli nepresnostmi nebo nespravnymi
informacemi pfedanymi Zasilateli Pfikazcem, které se
tykaji Pfikazce anebo zbozi obsazeného v zasilce,

pokud Pfikazce neuvede pfisludny Kod komodity,
v pfipadech, kdy je tak Zasilatelem pozadovano podle
téchto Podminek,

pokud Pfikazce neposkytne pfedem spravné pisemné
upozornéni o jakékoli nestandardni zasilce nebo
zasilce, ktera nebude trvale vyvezena,

jakymikoli naroky tretich stran v(¢i Zasilateli tykajicimi
se ztraty nebo posSkozeni zboZi &i v souvislosti se
zmeénou zboZi nebo zasahem do zbozi.

Rozsifeni ochrany na zaméstnance a zastupce

Ptikazce potvrzuje a souhlasi, Ze ustanoveni ¢lanku
5.3,8.,9.,10.,,11.,12. a 15. slouzi k rozSifeni ochrany,
omezeni odpovédnosti a odSkodnéni zaméstnancu a
zastupcu Zasilatele a Ze takova ustanoveni jsou
schvalena Zasilatelem a jsou z jeho strany vynutitelna,
jak ve vztahu k sob& samému, tak v uloze zmocnénce
nebo zastupce zaméstnancu a zastupcu.

Zadrzovaci a ostatni retenéni prava a vzajemny
zapocet

Zadrzovaci a retencni pravo

V pfipadé narok( vucéi Prikazci, které jsou splatné, a
pokud to zakon dovoluje i narokd, jejichz splatnost
teprve nastane, ma Zasilatel zadrzovaci pravo na
vSechno zbozi prepravované pro Prfikazce za
jakoukoli ¢astku splatnou Zasilateli, at jiz na zakladé
Zasilatelské smlouvy &i z jiného divodu, a za naklady
na jeho obnoveni a ma pravo si ponechat zbozi a jina
aktiva, kterda mu byla pfedana nebo ktera presla do
jeho vlastnictvi jinym zpisobem.

Pokud nebude platba provedena ve |haté tficeti (30)
dnl, mize Zasilatel nalozit se zbozim tak, jak sam
uzna za vhodné. Retencni pravo vztahuje na
vSechno zbozi, které bylo pfedano Zasilateli, a bude

14.2

14.3

15.

15.1

15.2

15.3

15.4.

15.5

15.6

15.7

16.

16.1

Ny dpd

uplatnéno na zlstatek vyplyvajici z obchodnich
transakci s Pfikazcem.

Pfikazce nema narok uplatiiovat retencni pravo vugi
Zasilateli.

Vzajemny zapocet

Pfikazce nema narok na zapocet jakychkoli narokd
vi¢i narokim Zasilatele s vyjimkou narokl, které
soud urcil jako pravoplatné nebo pokud to Zasilatel
uznal za opravnéné.

Zakaz postoupeni

Pfikazce nesmi postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Zasilatelské smlouvy na Zadnou ftfeti
stranu ani prevést smluvni vztah na tfeti stranu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zasilatele.

Ochrana osobnich udaju

Sprava a zpracovani osobnich ddaju (dale jen
,Udaja“) pro ucely mezinarodni prepravy se fidi
ustanovenimi kapitoly 10. ¢asti Vnitrostatni pfeprava,
téchto Podminek, s nize uvedenymi specifikami:

PFikazce je srozumén s tim, Ze Zasilatel preda Udaje
nezbytné k zajisténi mezinarodni prepravy
spolecnosti GeoPost SA [se sidlem na adrese 26 rue
Guynemer, 92130 ISSY LES MOULINEAUX, Francie]
a jejim dcefinym spoleCnostem, pobockam a
partnerdm zu¢astnénym na prepravé. Prikazce
potvrzuje, Ze veskeré Udaje Prijemce nebo tretich
osob, poskytnuté Zasilateli pro ucely Mezinarodni
prepravy, byly ziskany a pfedany v souladu
s Legislativou o ochrané osobnich udaja.

Zasilatel se zavazuje pouzit a zpracovat Udaje
Pfikazce nebo Prfijemce v souladu s pfisluSnou
Legislativou o ochrané osobnich udaja.

Udaje, které Zasilatel shromazduje, mohou byt
pfeneseny a uloZzeny v zemich mimo jurisdikci
Pfikazce a Prijemce. Zasilatel pfijme veSkera
opatfeni, aby byly Udaje Ptikazce a PFjemce
zpracovany zabezpecenym zplsobem a v souladu se
vSemi platnymi zakony a témito zédsadami ochrany
Udaju. Spravce Udajii miize prevést data Prikazce a
PFijemce do zemi mimo EHP, jestlize je to nezbytné
pro jeji doruceni, s ¢imz Pfikazce souhlasi odeslanim
Zasilky.

Prava Subjektld udaju a zpusob jejich uplatnéni vici
Zasilateli je shodny s ustanovenimi kapitoly 10. ¢asti
Vnitrostatni pfeprava, téchto Podminek.

Web Zasilatele mize obsahovat odkazy na weby
tretich stran ze sité spole¢nosti GeoPost, informacni
publikace a weby pfidruzenych spole¢nosti.
Upozoriujeme, ze tyto weby mohou pouZivat své
vlastni zasady ochrany osobnich Udaji a za jejich
provoz nesou odpovédnost jejich provozovatelé.

Pfikazce a Pfijemce jsou srozumeéni, ze Zasilatel
pouziva pfi prohlizeni svych webul soubory cookie
slouzici k ukladani informaci a pfistupu k nim. Dalsi
informace o pouzivani souborli cookie na webu
Zasilatele Ize najit v zadsadach o pouzivani soubor(
cookie na www.dpd.cz, sekce Ochrana osobnich
udaja.

Dodrzovani platnych predpist / prevence korupce
| vyvozni kontroly

Pfikazce zaruCuje, ze byl vzdy a bude i nadale
v souladu se vSemi pouzitelnymi pravnimi pfedpisy
zaméfenymi na prevenci korupce a obdobného
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protipravniho jednani. Pfikazce zejména prohlasuje, a
zaruCuje, Ze nebude udélovat, nabizet, slibovat ani
povolovat jakykoli penézni nebo jiny cenny dar
("uplatek") za u€elem ziskani nebo udrzeni podnikani,
nebo zisku neopravnéné vyhody.

Pfikazce zaruCuje Clenam sité DPD, Ze jedna v
souladu s platnymi vnitrostatnimi a mezinarodnimi
predpisy o kontrole vyvozu zbozi. Pfikazce v tomto
ohledu zarucuje pfedevsim, Ze respektuje a spliuje:

i) veSkerou platnou vnitrostatni a mezinarodni pravni
Upravu tykajici se zbozi dvojiho uziti,

ii) jakékoli omezujici opatfeni nebo embargo ulozené
v ramci programl Organizace spojenych narodd,
pfipadné jinych obdobnych vnitrostatnich nebo
mezinarodnich programda,

i) veSkerou platnou vnitrostatni a mezinarodni pravni
Upravu zaméfenou na boj proti terorismu, prani
Spinavych penéz atd.

Pfikazce prohlasuje a zaruCuje, Ze neni mezi
jednotlivci nebo subjekty uvedenymi na Zzadném
seznamu sestaveném podle Vykonného pfikazu
13224 (USA) za ucelem identifikace podezielych
teroristd nebo na nejaktualngj§im seznamu
zvefejnéném Uradem pro kontrolu zahraniénich aktiv

(OFAC) na oficialnich strankach
https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/SDN-List/ nebo na nahradnim

oficialnim zvefejnéni tohoto seznamu ("SDN").

Pfikazce je informovan a souhlasi s tim, Ze Gdaje jeho
zaméstnancl, jeho klientd (fyzickych a pravnickych
osob, dale jen "Klienti"), a pokud je to pouzitelné, také
klientd jeho Klientd (dale jen "Konecni klienti") a
PFijemcu vztahujici se k vykonu Sluzeb mohou byt
nahrany do monitorovaciho nastroje SDN Clena sité
DPD, za ucelem ovéreni, zZe tito zaméstnanci, Klienti
a Konecni klienti nejsou uvedeni na seznamu SDN.
Prikazce se zavazuje informovat uvedené osoby o
uziti t&chto Gdaji Clenem sit¢ DPD. Prikazce se
zavazuje informovat Zasilatele o znalosti nebo
podezfeni, Zze jeho zaméstnanci, Klienti, Konecni
klienti nebo PFijemci porusuji néktery z vyse
uvedenych prfedpist nebo jsou uvedeni na seznamu
SDN.

V pfipadé poruSeni vySe uvedenych ustanoveni
Pfikazcem ma Clen sité DPD dle svého uvazeni
pravo:

(i) zastavit nebo pozastavit Sluzby,

(i) prfedat pozadované informace
spravnim organdm a / nebo

(iii) pouzit postup pozadovany témito prislusnymi
spravnimi organy, v€etné zni€eni Zasilky na naklady
Pfikazce.

Pfikazce je povinen informovat své zaméstnance a
Klienty pfed zahajenim vykonu Sluzeb o vySe
uvedenych pravech Clen( sit¢ DPD. Clen sité DPD
nemU(ze byt za Zadnych okolnosti ¢inén odpovédnym
za preruSeni nebo pozastaveni Sluzeb, predani
osobnich udaji zaméstnancu, Klientd, Konecnych
klientd nebo Pfijemce na zadost pfislusnych
spravnich organud témto organim, zniceni Zasilky
nebo jakéhokoli jiné vhodné opatfeni pfijaté pfi
uplatfiovani tohoto ¢lanku.

prislusnym

17.

18.

19.

20.

21.
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Jakékoli neuplatnéni jakéhokoli ustanoveni téchto
Podminek Zasilatelem neznamena zfeknuti se
daného ustanoveni ani jinak neru8i ani neomezuje
prava Zasilatele na uplatnéni takového ustanoveni.

Neoddélitelnost

Pokud je jakakoli podminka v téchto Podminkach
nebo jeji €ast povazovana z jakéhokoli ddvodu za
neplatnou, bude pro dany ucel povazovana za
vypusténou. Tato skuteCnost nema vliv na platnost
zbyvajicich Podminek.

Dusevni vlastnictvi

VSechna prava z dudevniho vlastnictvi tykajici se
jakéhokoli materialu (vCetné softwaru) predaného
Zasilatelem Ptikazci a jakéhokoli zpusobu prace nebo
zpracovani pouzivanych Zasilatelem v souvislosti se
Zasilatelskou smlouvou jsou a zlstavaji vyluénym
vlastnictvim Zasilatele.

"CLASSIC®, Predict a Pickup® jsou registrované a
chranéné ochranné znamky Zasilatele.

Z&adné ustanoveni téchto Podminek nepFedstavuje
licenci ani jiné svoleni s pouzivanim ¢i kopirovanim
takovych ochrannych znamek, materiall, zplsobu a
procesu, neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak se
Zasilatelem.

Prislusné zakony

Pfreprava Zasilek provadéna zcela &i z€asti po silnici,
na zakladé vyslovné dohody ¢&i jinak, se Fidi
podminkami Zenevské dmluvy CMR z kvétna 1956 v
aktualnim znéni upraveném zenevskym Protokolem z
5. Cervence 1978 a zenevskym Protokolem z roku
2008, pokud se jedna o pfepravu v a do zemi, které
jsou stranami této umluvy, a dohodou ADR, a pokud
se jedna o leteckou prepravu zasilek, tak se Fidi
Var8avskou umluvou z 12. Fijna 1929 v platném znéni
upraveném Haagskym protokolem z 28. zafi 1955 a
vSéemi  naslednymi  platnymi  protokoly = nebo
Montrealskou Umluvou z 28. kvétna 1999 a vSemi
naslednymi platnymi protokoly, jakoz i umluvou
Guadalajara z 18. zafi 1961.

Jakakoli zalezitost, ktera se nefidi vySe uvedenymi
mezinarodnimi  Umluvami, se fFidi zakony zemé
Zasilatele a zaroven plati zakonné predpisy Zemi
odeslani, pfepravy a ur€eni v rozsahu, v jakém je to
povinné nebo pokud tyto Podminky nestanovi jinak. V
nékterych zemich jedna Zasilatel také jako poStovni
operator ve smyslu mistnich zakont o postovnich
sluzbach a takoveé sluzby se pak mohou v jurisdikci
Zasilatele Fidit i zakonem o postovnich sluzbach.
Reseni sporu

Jurisdikce

Jakykoli spor vznikly v souvislosti se smluvnim
vztahem mezi Piikazcem a Zasilatelem anebo
sluzbami zajiStovanymi Zasilatelem nebo vznikly v
souvislosti s témito Podminkami spadaji do vylu¢né
kompetence soudu, resp. pfislusnych organt v sidle
Zasilatele (viz ¢ast Reklamacni fad, téchto podminek.
Misto pInéni

Mistem pInéni pro uplatnéni pfipadnych narokl je
sidlo Zasilatele.


http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx
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Pfiloha 1 — Zemé uréeni (zemé doruceni) a podminky doruéeni

Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska Republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Italie, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Rusko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Srbsko

Maximalni hodnota zasilky s adresou doru€eni do vysSe uvedenych zemi je 13.000 EUR s vyjimkou Danska (DK) do které
je maximalni hodnota zasilky 100.000 Danskych korun (DKK). Kompletni pfehled podminek doruc€eni je dostupny na
www.dpd.cz, sekce VSeobecné obchodni podminky.



https://www.dpd.com/cz/business_customers/podminky_a_soukromi/vseobecne_obchodni_podminky
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Zakladni ustanoveni

Tento dokument obsahuje podrobné podminky (dale
jen ,Podrobné podminky“), kterymi se fidi Sluzba
oznaCena jako ,DPD EXPRESS®. S vyjimkou
zalezitosti, které jsou uvedeny v tomto dokumentu,
se smluvni vztahy mezi Prikazcem a Zasilatelem v
souvislosti s danou Sluzbou fFidi VSeobecnymi
podminkami pro mezinarodni prepravu.

Jedina Sluzba, ktera je sjednavana podle téchto
Podrobnych podminek, je DPD EXPRESS. Sluzby
DPD CLASSIC, DPD Private a Pickup jsou z téchto
podminek vyhradné vylou€eny.

Zasilatel si vyhrazuje pravo jednostranné upravit nebo
rozSifit poskytované Sluzby nebo tyto Podrobné
podminky. Aktualni verze téchto Podrobnych
podminek je dostupna na www.dpd.cz, sekce
VSeobecné obchodni podminky.

Tyto Podrobné podminky byly sepsany v anglickém
jazyce a v oficialnim jazyce zemé, ze které Pfikazce
odesila Zasilku (dale jen ,mistni jazyk). V pfipadé
neshody ma pfednost verze v mistnim jazyce.
Definice

Nasledujici vyrazy v téchto Podrobnych podminkach
maji vyznam, ktery je jim zde pfifazen:

Partner je jakykoli nezavisly subdodavatel vybrany
Zasilatelem pro tGcely plnéni smluvnich zavazka.

Podminky znamenaji spoleéné tyto Podrobné
podminky Zasilatele pro Sluzbu ,DPD EXPRESS* a
VSeobecné podminky pro mezinarodni pfepravu.

Podminky doru€eni jsou podminky popsané v ¢lanku
5. téchto Podrobnych podminek

Sluzba znamena sluzbu ,DPD EXPRESS* zahrnujici
mezinarodni Zasilky, které se Fidi témito Podrobnymi
podminkami, v€etné souvisejicich sluzeb a moznosti
zvolenych PFikazcem.

Vseobecné podminky jsou vSeobecné podminky pro
mezinarodni  pfepravu, které jsou  soucasti
V8eobecnych obchodnich podminek.

Volumetricka hmotnost znamena prostor, ktery
Zasilka zabira svym objemem, vypocitany pomoci
vzorce délka (cm) x Sifka (cm) x vyska (cm) / 4000
(cm3/kg).

Zasilka znamena predmét o hmotnosti maximalné
31,5 kg, rozmérech minimalné 23 x 16 cm a s délkou
do 175 cm a obvodem (délka + 2 x vySka + 2 x Sitka)
maximalné 300 cm,

Zemé doruceni jsou zemé, do kterych Ize dorucit
Zasilku a které jsou uvedeny v Pfiloze 1 téchto
podminek.

Obecna ustanoveni

Zasilatel jako prepravce mize dle svého uvazeni
odmitnout zajistit pfepravu zbozi Prikazce. Zasilatel
pfijme k zajisténi pfrepravy zbozi pouze v souladu s
témito Podminkami.

Tyto Podminky vylu€uji jakékoli jiné podminky, jejichz
zavedeni nebo vyuziti Pfikazce pozaduje nebo které
vyplyvaji z podnikani, zvyku, praxe Gi bézného
jednani.

3.3
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Provedenim objednavky nebo pfijetim nabidky od
Zasilatele na pfepravu Zasilky v ramci jakéhokoli typu
Sluzeb Ptikazce prohlaSuje, ze se seznamil s témito
Podminkami a Zze s nimi souhlasi. Pfikazce zajisti
souhlas Pfijemce s Podminkami a zavazuje se ziskat
od PFijemce potvrzeni o jeho souhlasu. Zavazna verze
Podminek je vzdy na www.dpd.cz, sekce VSeobecné
obchodni podminky. Kopie téchto Podminek je navic
vzdy k dispozici v sidle a v kazdé pobocce Zasilatele.

Zasilky

Maximalni rozméry

Pfikazce =zajisti, aby kazda Zasilka odpovidala
hmotnosti a rozmérdm platnym pro danou Zasilku a
stanovenym v pfislusné definici Zasilky.

Udaje na Pfepravnim $titku a znaéeni

Nazev Sluzby by mél byt uveden na Pfepravnim $titku.

Pfikazce musi na oznaceni Zasilky a na Pfepravnim
Stitku uvést celé jméno, adresu, PSC, zemi PFijemce,
kromé cCisel postovnich schranek, a Odesilatele a také
telefonni Cislo a e-mail Pfijemce a Odesilatele.
Podminky doruceni

Vyjimky z prepravy a ostatni omezeni

Obecné nelze prevzit nasledujici polozky (nejde o
uplny seznam):

jakékoli zboZi, které narodni nebo mezinarodni
predpisy, napfiklad predpisy IATA, oznacluji jako
nebezpecné latky, napfiklad munice, plyny, hoflavé
predméty, radioaktivni, toxické, infekéni nebo ziravé
latky apod., dale jakékoli pfedméty, které mohou ze
své podstaty nebo jejichz baleni mize predstavovat
riziko pro Fidice nebo manipulacni pracovniky,
prostiedi, bezpecnost pouzitého druhu pfepravy Ci
zpUsobit poSkozeni Zasilek béhem prepravy, Skody na
vozidlech nebo tfetim stranam;

Sperky, cenné kovy a drahé kameny, penize, finanéni
instrumenty, platebni prostfedky (kreditni karty,
telefonni karty, Seky, sménky a dluzni upisy atd.), ziva
¢i mrtva zvirata, lidské a zvifeci organy, material pro
lékafské nebo biologické ucely, nemocni¢ni odpad,
palné a stfelné zbrané&, nelegélni léky, starozitnosti,
umeélecka dila, zbozi podléhajici zkaze, padélky;
Zasilky, jejichz obsah je zakdzan jakymkoli zakony Ci
predpisy zemi vypraveni, odeslani, pfepravy Ci ur€eni
a jakékoli pfedméty, jejichz import zakazuje Zemé
doruceni.

Zasady doruéeni

Zasilky jsou doru¢ovany béhem pracovnich dna.

Dobu pfepravy a €as doru€eni uvadéné Zasilatelem
jsou informativni.

V pfipadé, Ze Pfijemce neni v dobé doruceni pfitomen
nebo bude-li provozovna zaviena, ponecha Zasilatel
nebo jeho Partner na daném misté, kam byla Zasilka
doruovana, oznameni s pokyny, jak kontaktovat
Zasilatele nebo jeho Partnera za ucelem sjednani
vyzvednuti Zasilky Pfijemcem nebo druhého pokusu o
doruceni, a to podle navrhu Zasilatele nebo jeho
Partnera, ktery odpovida za doruceni.

Sluzba umoznuje Prfikazci a Prijemci sledovat
prepravu Zasilky pomoci funkce Sledujte svoji zasilku
na www.dpd.cz za podminek zde uvedenych.


https://www.dpd.com/cz/business_customers/podminky_a_soukromi/vseobecne_obchodni_podminky
https://www.dpd.com/cz/business_customers/podminky_a_soukromi/vseobecne_obchodni_podminky
https://www.dpd.com/tracking/(lang)/cs_CZ
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Souvisejici  sluzby uvedené ve VSeobecnych
podminkach pro mezinarodni pFepravu, napfiklad
Zmeény instrukce pro doruceni (Soused, Jina adresa,
Pickup a Bezpecné misto), sluzba Predict a Dobirka
nejsou pro tuto sluzbu k dispozici.

Vraceni Zasilky
Clanek 5.5 V$eobecnych podminek pro mezinarodni
pfepravu je nahrazen nasledujicim ¢lankem:

Zasilatel si vyhrazuje pravo neprodlené vratit Zasilku
Prikazci:

v pfipadé nepfekonatelnych prekazek v doruceni
(chybna adresa, nezjistény Pfijemce, nedostupné
misto doruceni, nepfijeti Zasilky ze strany Pfijemce,
chybgjici udaje nebo nedostatek informaci
vyzadovanych celnimi ufady)

pokud byly v8echny pokusy o doru¢eni neuspésné
pokud Pfijemce nekontaktoval Zasilatele nebo jeho
Partnera ve Ihaté maximalné 10 pracovnich dnU po
pokusu o doruceni

v pfipadé hrazeni cla po uplynuti 10 dnu, pokud nebyla
platba cla mozna z divodu chybéjicich instrukci anebo
z jinych divoda.

Pfikazce nahradi Zasilateli jakékoli ndklady a vydaje
vzniklé v souvislosti s vracenim Zasilky.

Ceny a platba

Cena za sluzby je sjednana na zakladé a s pouzitim
aktualné platného standardniho ceniku Zasilatele,
dostupného na www.dpd.cz, sekce VSeobecné
obchodni podminky, nebo na zékladé ceniku specialné
dohodnutého mezi Piikazcem a Zasilatelem. P¥i
neexistenci samostatné dohody plati pro Sluzbu
standardni cenik Zasilatele. Plati ceny platné v den
prevzeti Zasilky. Pokud se cena urCuje podle
hmotnosti, je zakladem pro jeji vypoCet hmotnost
urCena Zasilatelem v depu. Zasilatel si vyhrazuje
pravo u vSech Zasilek uctovat cenu za vy3Si z
nasledujicich uadaja: (i) za volumetrickou hmotnost,
nebo (ii) skute€nou hmotnost.

PFikazce voli mezi podminkou Incoterms DAP, kdy cla,
dané a poplatky celniho Fizeni hradi Pfijemce, a DDP,
kdy cla, dané a poplatky celniho fizeni hradi
Odesilatel. V pfipadé chybéjici volby podminky
Incoterms ze strany Pfikazce pouzZije Zasilatel
podminku DDP a bude poplatky uc¢tovat Pfikazci.

Pokud Pfijemce neuhradi clo, dané& a celni poplatky
souvisejicimi s uplatnénou podminkou Incoterm DAP,
nese za uhrazeni téchto naklad( Prikazce.

Priplatky

Zasilatel si vyhrazuje pravo fakturovat Pfikazci
nasledujici pfiplatky ve vysi uvefejnéné v Ceniku
pfiplatkd na www.dpd.cz, sekce VSeobecné obchodni
podminky, zejména:

palivovy pfiplatek,

mytné,

za balici material a Stitky pro Zasilky, pokud je Pfikazce
nedoda,

pfiplatek za nadrozmérné Zasilky,

pfiplatek za vraceni nedoruenych Zasilek,

pfiplatek za pfepravu do vzdalenych oblasti,

pfiplatek za Zadost o doklad o doru€eni Zasilky (POD),
dalsi pfiplatky v souladu s t€émito Podminkami.

Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipadu, na které se vztahuje (1) jakakoli
zakonna povinnost nebo (2) jakékoli zvySené kryti
nabizené Zasilatelem, pfipadné (3) jakékoli
,Rozsitené kryti“ zakoupené Pfikazcem a vychazejici
z deklarované hodnoty zbozi, jak je uvedeno na
www.dpd.cz, sekce NaSe sluzby., a pfi splnéni vSech
ostatnich ustanoveni Podminek je odpovédnost
Zasilatele za ztratu nebo poSkozeni zbozi anebo za
jiné zdlezitosti (vzniklé z libovolného davodu)
souvisejici se Smlouvou omezena do vySe maximalni
odpovédnosti stanovené ve VarSavské umluvé z roku
1929 v platném znéni upraveném Protokolem
podepsanym v Haagu dne 28. zafi 1955, Protokolem
podepsanym ve mésté Guatemala dne 8. bfezna 1971
a v Montrealské Umluvé z roku 1999 (dale jen
,varSavska umluva“), které omezuji odpovédnost
Zasilatele na 19 jednotek mény SDR (Zvlastni prava
Cerpani — Special Drawing Rights) za kilogram, a v
pfipadé pfepravy kombinujici leteckou a silniéni
pfepravu omezuji odpovédnost na maximum platné
pro dany druh pfepravy, b&hem které ke ztraté nebo
posSkozeni doslo, pficemz se ma za to, ze pokud ke
ztraté nebo poskozeni Zasilky doslo béhem prepravy
po silnici v zemi prevzeti i doruCeni Zasilky
Zasilatelem, je odpovédnost Zasilatele omezena na
[19 SDR za kilogram].

S pfihlédnutim k ustanovenim platnych zakond a
VarSavské umluve, ale bez ohledu na jakékoli opacné
ustanoveni v téchto Podminkach Zasilatel za zadnych
okolnosti nenese odpovédnost za usly zisk Pfikazce,
za jakoukoli nepfimou ¢€i naslednou ztratu, zejména za
naklady na opétovné shromazdéni informaci vzniklé ze
Zasilatelské smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Reklamace

Tato ustanoveni jsou uvedena v Reklamaénim Radu
téchto podminek.

Neoddélitelnost

Pokud je jakékoli ustanoveni téchto podrobnych
podminek nebo jeho C€ast prohlaseno z jakéhokoli
ddvodu za neplatné, bude pro dany ucel povazovano

za vypusténé. Tato skute€nost nema vliv na platnost
zbyvajicich ustanoveni téchto podrobnych podminek.


https://www.dpd.com/cz/business_customers/podminky_a_soukromi/vseobecne_obchodni_podminky
https://www.dpd.com/cz/business_customers/podminky_a_soukromi/vseobecne_obchodni_podminky
https://www.dpd.com/cz/business_customers/nase_sluzby/doplnkove_sluzby/do_zahranici/pripojisteni

Priloha 1 — Zemé uréeni (zemé doruceni):

AFGHANISTAN
ALBANIE

ALZIR
AMERICKA SAMOA
ANDORRA
ANGOLA
ANGUILLA
ANTIGUA A BARBUDA
ARGENTINA
ARMENIE
ARUBA
AUSTRALIE
AZERBAJDZAN
BAHAMY
BAHRAIN
BANGLADES
ARBADOS
BELGIE

BELIZE
BELORUSKO
BENIN
BERMUDY
BHUTAN
BOLIVIE
BOSNA A
HERZEGOVINA
BOTSWANA
BRAZILIE
BRUNEI
DARUSSALAM
BULHARSKO
BURKINA FASO
BURUNDI

CAD

CERNA HORA
CESKA REPUBLIKA
CHORVATSKO
CiLE

CiNA

DANSKO
DEMOKRATICKA
REPUBLIKA KONGO
(DRIVE ZAIR)
DOMINIKA
DOMINIKANSKA
REPUBLIKA
DZIBUTSKO
EGYPT
EKVADOR

EL SALVADOR
ERITREA
ESTONSKO
ETIOPIE
FAERSKE OSTROVY
FIDZI

FILIPINY
FINSKO
FRANCIE
FRANCOUZSKA
GUIANA
FRANCOUZSKA
POLYNEZIE
GABON
GAMBIE

GHANA
GIBRALTAR
GRENADA
GRONSKO
GRUZIE
GUADELOUPE
GUAM
GUATEMALA
GUERNSEY
GUINEA
GUINEA-BISSAU
GUYANA

HAIT
HONDURAS
HONGKONG
INDIE
INDONEZIE
IRAK

iRAN (ISLAMSKA
REPUBLIKA)
IRSKO

ISLAND

ITALIE

IZRAEL
JAMAJKA
JAPONSKO
JEMEN
JERSEY

JIZNi AFRIKA
JORDANSKO
KAJMANSKE
OSTROVY
KAMBODZA
KAMERUN
KANADA
KANARSKE OSTROVY
KAPVERDY
KATAR
KAZACHSTAN
KENA

KIRIBATI
KOKOSOVE
(KEELINGOVY)
OSTROVY
KOLUMBIE
KOMOROS
KONGO
KOREJSKA
REPUBLIKA
KOSTARIKA
KUBA

KUWAIT

KYPR
KYRGYZSTAN
LAOSKA LIDOVE
DEMOKRATICKA
REPUBLIKA
LESOTHO
LIBANON
LIBERIE
LIBYJSKA ARABSKA
LIDOVA
SOCIALISTICKA
DZAMAHIRIJE

LICHTENSTEJNSKO
Lidova republika
COOKOVY OSTROVY
LITVA

LOTYSSKO
LUCEMBURSKO
MADAGASKAR
MADARSKOMADERA
MAKAU
MAKEDONIE, BYVALA
JUGOSLAVSKA
REPUBLIKA
MALAJSIE

MALAWI

MALEDIVY

MALI

MALTA

MAROKO
MARSHALLOVY
OSTROVY
MARTINIK
MAURETANIE
MAURICIUS
MAYOTTE

MESTSKY STAT
VATIKAN (SVATY
STOLEC)

MEXIKO
MIKRONESIE,
FEDERATIVNI STATY
MOLDAVSKO
MONGOLSKO
MONTSERRAT
MOZAMBIK
MYANMAR

NAMIBIE

NAURU

NEMECKO

NEPAL

NIGER

NIGERIE
NIKARAGUE
NIZOZEMSKE ANTILY
NORFOLK

NORSKO

NOVA KALEDONIE
NOVY ZELAND
OKUPOVANE UZEMI
PALESTINY

OMAN

PAKISTAN

PALAU

PANAMA

PANENSKE OSTROVY
(BRITSKE)
PANENSKE OSTROVY
(UsA)
PAPUA NOVA GUINEA
PARAGUAY

PERU

POBREZI SLONOVINY
POLSKO
PORTORIKO
PORTUGALSKO
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RAKOUSKO
RECKO

REUNION
ROVNIKOVA GUINEA
RUMUNSKO
RUSKA FEDERACE
RWANDA
SALAMOUNOVY
OSTROVY
SAMOA

SAN MARINO
SAUDSKA ARABIE
SENEGAL
SEVERNI MARIANY
SEYCHELY
SIERRA LEONE
SINGAPUR
SLOVENSKO
SLOVINSKO
SOMALSKO
SPANELSKO
SPOJENE ARABSKE
EMIRATY
SPOJENE
KRALOVSTVI
SPOJENE STATY
AMERICKE
SRBSKO A CERNA
HORA

SRi LANKA

ST. PIERRE A
MIQUELON
STREDOAFRICKA
REPUBLIKA
SUDAN

SURINAM

SVATA LUCIE
SVATY KRYSTOF A
NEVIS

SVATY TOMAS A
PRINCUV OSTROV
SVATY VINCENT A
GRENADINY
SVAZIISKO
SVEDSKO
SVYCARSKO
SYRSKA ARABSKA
REPUBLIKA
TADZIKISTAN
TANZANIE
TCHAJ-WAN
THAJSKO

TOGO

TONGA
TRINIDAD A TOBAGO
TUNIS

TURECKO
TURKS A CAICOS
TUVALU

UGANDA
UKRAJINA
URUGUAY
UZBEKISTAN
VANOCNI OSTROV

VANUATU
VENEZUELA
VIETNAM
VYCHODNI TIMOR
WALLIS A FUTUNA
ZAMBIE
ZIMBABWE



VSeobecneé obchodni podminky

Hlavni a doplnkové sluzby

Prehled hlavnich sluzeb pro vnitrostatni prepravu

Parametry zasilky

DPD
CLASSIC

DPD
Private

DPD 10, 12, 18

Pickup

Maximalni hmotnost (kg)

50*

50*

315

20

Maximalni délka (nejdelSi strana)
(cm)

175

175

175

100

Maximalni obvodova délka (cm)

300

300

300

250

Maximalni vySe dobirky (K¢&)

200,000

200,000

200,000

200,000

Doba poukazani vybrané
dobérecné Castky na ucet 6 6 6 6
oznaceny Pfikazcem (pocet dni)
Oznameni o prevzeti Zasilky do
pfepravy, obvykle 1 pracovni den
pfed dorucenim v¢etné pfistupu Ne
do webové aplikace pro Upravu
doruceni (SMS zprava)
Oznameni o prevzeti Zasilky do
pfepravy, obvykle 1 pracovni den
pfed dorucenim v¢etné pfistupu
do webové aplikace pro Upravu
doruceni (e-mailova zprava)
Oznameni v den doruceni Zasilky
véetné 1 hodinového Casového
okna doruceni a pfistupu do Ne
webové aplikace pro Upravu
doruceni (SMS zprava)
Oznameni v den dorucéeni Zasilky
v&etné 1 hodinového ¢asového
okna doruceni a pfistupu do Ne
webové aplikace pro Upravu
doruceni (e-mailova zprava)
Oznameni o neuspésSném pokusu
o doruceni Zasilky (e-mailova
zprava)

Oznameni o pfipadné zméné
data doruc€eni Zasilky.
PFfipomenuti o ulozeni Zasilky ve
vydejnim misté Pickup 3 dny po X X X
doruceni (e-mail zprava)

Ano Ano Ano

Ano Ano Ano Ano

Ano Ano Ano

Ano (oznameni
neobsahuje 1 hodinové
okno pro doruc¢eni ani
pFistupy do webové
aplikace)

Ano Ano

Ano Ano Ano Ano

Ano Ano Ano Ano

Ano

e  Sluzba DPD 10:00 Sluzba je mozna pouze v oblastech definovanych na www.dpd.cz, sekce Vas pravodce pfepravou)

o Zasilatel se zavazuje provést oznameni prostfednictvim SMS a/nebo e-mailové zpravy pouze v pfipadé, Ze mu Pfikazce poskytne potfebné
informace, zejména telefonni ¢islo a/nebo e-mailovou adresu, na které ma byt oznameni zaslano. V pfipadé, Ze Pfikazce neposkytne Zasilateli
potfebné a spravné informace, neni Zasilatel povinen poskytnout sluzbu, pro kterou jsou tyto informace potfebné. Tim neni dotéen narok
Zasilatele na uhradu pfisludné sluzby dle pfislusného ceniku.

e  Vzorec pro vypocet obvodové délky: 2x Sitka + 2x vySka + 1x délka

e  Vzorec pro vypocet obvodové délky u ty€oviny: obvod + délka

Za prepravu zasilek, jejichz hmotnost pfekracuje 31.5 kg, je Zasilatel opravnén uctovat pfiplatek za nadrozmérnou prepravu podle platného

Ceniku pfiplatkd. Zasilky tézsi nez 50 kg nejsou pfijimany k pfeprave.


https://www.dpd.com/cz/business_customers/vas_pruvodce_prepravou/ke_stazeni
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2. Prehled hlavnich sluzeb pro mezinarodni silni¢ni a leteckou prepravu

Mezinarodni

Mezinarodni preprava silniéni . .
preprava letecka

. DPD . . DPD
Parametry zasilky CLASSIC DPD Private Pickup GUARANTEE DPD EXPRESS

Maximalni hmotnost (kg) 315 315 20 31.5 50
I(\Q?nx)lmalnl délka (nejdelSi strana) 175 175 100 175 175
Maximalni obvodova délka (cm) 300 300 250 300 300
Maximalni vySe dobirky (€) 2,500* 2,500* 2,500* 2,500* X

Pouze do Pouze do Pouze do Pouze do

vybranych vybranych vybranych . .

s . P P P vybranych zemi,
Doba poukazani vybrané zemi, viz zemi, viz zemi, viz viz dopliikova
dobérecné Castky na ucet doplfikova doplfikova doplnikova slupiba X
oznaceny Prikazcem (pocet dni) sluzba sluzba sluzba Mezinarodni
Mezinarodni | Mezinarodni | Mezinarodni dobirka
dobirka dobirka dobirka

Oznameni o prevzeti Zasilky do
pfepravy, obvykle 1 pracovni den
pfed doru¢enim véetné pfistupu do Ne
webové aplikace pro Upravu
doruceni (SMS zprava)
Oznameni o prevzeti Zasilky do
prepravy, obvykle 1 pracovni den
pfed doru¢enim véetné pfistupu do Ne
webové aplikace pro Upravu
doruceni (e-mailova zprava)
Oznameni v den dorucéeni Zasilky

v&etné& 1 hodinového Casového
okna doruceni a pfistupu do
webové aplikace pro Upravu
doruceni (SMS zprava)

Oznameni v den doruc€eni Zasilky
véetné 1 hodinového ¢asového
okna doruceni a pfistupu do
webové aplikace pro Upravu
doruceni (e-mailova zprava)

Oznameni o neuspésSném pokusu
o doruceni Zasilky (e-mailova
zprava)

Oznameni o pfipadné zméné data
doruceni Zasilky.

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi doruceni

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi doruceni

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi doruceni

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi doruceni

Ne

Ne

Ne

Ne

Pfipomenuti o ulozeni Zasilky ve
vydejnim misté Pickup 3 dny po
doruceni (e-mail zprava)

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi doruceni

Zasilatel se zavazuje provést oznameni prostfednictvim SMS a/nebo e-mailové zpravy pouze v pfipadé, ze mu Pfikazce poskytne
potfebné informace, zejména telefonni €islo a/nebo e-mailovou adresu, na které méa byt oznameni zaslano. V pfipadé, ze Pfikazce
neposkytne Zasilateli potfebné a spravné informace, neni Zasilatel povinen poskytnout sluzbu, pro kterou jsou tyto informace
potfebné. Tim neni dotéen narok Zasilatele na uhradu pfislusné sluzby dle pfislusného ceniku.

e Vzorec pro vypoCet obvodové délky: 2x Sitka + 2x vySka + 1x délka
e Vzorec pro vypoCet obvodové délky u ty€oviny: obvod + délka
e Parametr pro pfepocet objemové hmotnost: délka (cm) x Sifka (cm) x vySka (cm) / 4000 (cm3/kg)

*  Pokud je zemi doru€eni zasilky Madarsko, pak maximaini vySe dobirky je ekvivalentem 500,000 HUF
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3. Kombinace dopliikovych sluzeb s hlavnimi sluzbami

Vnitrostatni preprava

- P DPD DPD .
Dopliikova sluzba CLASSIC | Private DPD 10, 12, 18 Pickup
Dobirka (popis a pravidla nize) Ano Ano Ano Ano
Chytré predani (umoznuje interakci béhem predavani zasilky —
zobrazeni loga v MDU, vyplnéni kratkého dotazniku a instrukci pro Ano Ano Ano X
kuryra)
Doruceni do oddéleni (doru€eni Zasilky Pfijemci do konkrétniho Ne Ano Ano N

oddéleni ¢i patra)

Dorugeni treti strané (vyzvednuti na adrese mimo domluvené misto
vyzvedavani Zasilek, tj. mimo registrovanou (svozovou) adresu s Ano Ano Ne X
doru¢enim rovnéz mimo registrovanou (svozovou) adresu Pfikazce)
DPD Dnes (vyzvednuti a doru¢eni Zasilky ve stejny den. Sluzba je
mozna pouze v oblastech definovanych na www.dpd.cz, sekce Vas Ne Ano Ne X
privodce prepravou)

Ovérené predani (pfedani Zasilky pouze PFijemci uréenym Pfikazcem
oproti pfepisu poslednich 5 &islic a/nebo znakl dokladu totoznosti Ne Ano Ano X
Prijemce (obcansky a fidi¢sky prikaz, Cestovni pas))

Ovérené predani 18+ (predani Zasilky pouze plnoletému Pfijemci
uréenym Pfikazcem oproti pfepisu poslednich 5 Eislic a/nebo znaku Ne Ano Ano X
dokladu totoznosti Prijemce (ob¢ansky a fidi¢sky prikaz, Cestovni pas))

Pripojisténi (popis a pravidla nize) Ano Ano Ano Ano

Sbérny balik (Vyzvednuti Zasilky na libovolné adrese mimo domluvené
misto vyzvedavani Zasilek, tj. mimo registrovanou (svozovou) adresu Ano Ano Ne X
Pfikazce a doruceni na registrovanou (svozovou) adresu Pfikazce.
Vecerni doruéeni (doruceni Zasilky ve ve€ernich hodinach mezi 18:00 -
21:00. Sluzba je mozna pouze v oblastech definovanych na www.dpd.cz, Ano Ano Ne X
sekce Vas privodce prepravou)

Vyménna zasilka (jedna se o sluzbu prepravy Zasilky k PFijemci, ktera
soucasné umoziuje bezplatné zaslani zpét k Pfikazci. Napfiklad zajisténi Ano Ano Ano X
okamzité vymeény zbozi. Cesta zpét je v rezimu DPD CLASSIC)
Zabezpecené predani (doruceni a predani Zasilky oproti 4mistnému

heslu (PIN)) Ne Ano Ne X
Z[v)etny b’al.lk (vraceni Jlg’dorucene Zasilky Prijemcem zpét k Prikazci. Ne Ano Ne N
Prepravné je hrazeno Pfikazcem.)

Mezinarodni

Mezinarodni preprava silni¢ni

DPD DPD |
cLassiC | private | PI°KUP | GUARANTEE DPD EXPRESS

Dobirka (popis a pravidla nize) Ano Ano Ne Ano Ne

preprava letecka

Dopliikova sluzba DPD

DPDPack, DPDBox (Zasilka, u které je v cené za
pfepravu do vybranych evropskych destinaci zahrnut obal
v podobé pevné obalky, nebo krabice. Ne Ne Ne Ano Ne
Obalka DPDPack, rozméry: 348 x 253 mm.
Krabice DPDBoX, rozméry: 340 x 270 x 40 mm

Import (Vyzvednuti Zasilky ve vybranych evropskych

destinacich (viz. Cenik pro mezinarodni silni¢ni pfepravu) Ano Ne Ne Ne Ne
a doru€eni na registrovanou (svozovou) adresu Pfikazce.)
Pripojisténi (popis a pravidla nize) Ano Ano Ano Ano Ano

o Dopliikové sluzby nejsou zakladni soucasti hlavnich sluzeb a jejich poskytnuti je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku.

e Zasilatel si vyhrazuje pravo neprovadét po nezbytné nutnou dobu vyse uvedené sluzby

e Zasilatel se zavazuje provést oznameni prostfednictvim SMS a/nebo e-mailové zpravy pouze v pfipadé, Zze mu Pfikazce
poskytne potfebné informace, zejména telefonni Cislo a/nebo e-mailovou adresu, na které méa byt oznameni zaslano. V pfipadé,
ze Prikazce neposkytne Zasilateli potfebné a spravné informace, neni Zasilatel povinen poskytnout sluzbu, pro kterou jsou tyto
informace potfebné. Tim neni dotéen narok Zasilatele na uhradu pfislusné sluzby dle pfislusného ceniku.
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4.1

Dobirka

Vnitrostatni Zasilky na dobirku

V pfipadé, Ze chce Piikazce vyuzit zaslani Zasilky na
dobirku, je povinen vzdy vyplnit dokument ,Formular
pro nastaveni Dobirky* dostupny na www.dpd.cz,
sekce Vas privodce prepravou, ve kterém, mimo jiné,
uvede Cislo bankovniho uctu, na ktery ma byt
poukazana dobére¢na Castka (dale jen ,Vychozi
ucet").

Na pfepravnim S$titku je Pfikazce povinen vyznacit
¢astku v K¢, a to zaokrouhlenou na celé ¢islo (tedy bez
halérua), ktera ma byt pfi doruceni vybrana od Pfijemce.
Nejpozdé&ji do 20:00 SEC v den prevzeti Zasilky
Zasilatelem je Prikazce povinen predat Zasilateli tzv.
dobirkova data, ktera obsahuji nasledujici udaje:
identifikacni udaje Prikazce,

identifikacni udaje Pfijemce,

vySi dobérecné Castky,

identifikaci dobirkového uctu (dale jen ,dobirkovy
ucet"),

a kterd mohou byt Zasilateli pfedana nasledujicimi
zpUsoby:

Zadani dobirkovych dat pomoci on-line aplikace Moje
DPD (www.mojedpd.cz)

Zaslani dobirkovych dat elektronicky pomoci datové
véty specifikované Zasilatelem,
Zaslani  dobirkového seznamu
dobirky@dpd.cz,

Pokud se dobirkovy ucet lisi od Vychoziho uctu, pak
Zasilatel poukaze pfislusnou vybranou dobére¢nou
C¢astku na dobirkovy ucCet. Pokud Prikazce v
dobirkovych datech neuvede identifikaci dobirkového
uctu, pak Zasilatel poukaze pfislusnou vybranou
dobérecnou &astku na Vychozi ucet.

e-mailem na

V pfipadé, Ze se dobére¢na Castka uvedena na
prepravnim Stitku Zasilky liSi od dobérecné cCastky
v dobirkovych datech, je Zasilka vracena Pfikazci

V pfipadé, Zze Pfikazce nedoda ve vysSe stanoveném
terminu dobirkova data, nebude Zasilka Zasilatelem
doru€ena a bude uloZena ve skladu Zasilatele. Zasilka
bude dorucena nejdfive az v pracovni den nasledujici
po pracovnim dnu, ve kterém byla zaslana dobirkova
data. V pfipadé, Zze Prikazce nedoda ve vySe
stanoveném terminu dobirkova data, ale Zasilka bude
pfes to doruena, u Pfijemce bude inkasovana
hodnota uvedena na prepravnim S$titku. Dobére¢na
Castka bude Prfikazci odeslana az po dodani
dobirkovych dat, nebo patnacty kalendaini den od
doruceni zasilkky na Vychozi ucCet. V pfipadé ze
Pfikazce uvede v nasledné zaslanych dobirkovych
datech jinou ¢astku, nez byla uvedena na prepravnim
Stitku, nese zodpovédnost za takto vznikly rozdil
Pfikazce.

Pokud Pfikazce doda chybna dobirkova data, zejména
pokud je na strané Zasilatele nutné zpracovavat
dobirkova data Pfikazce manualné (napf. v pfipadé
neplatného kodu banky), je Zasilatel opravnén uctovat
PFikazci administrativni pfipatek dle Ceniku pfiplatk(

4.2

Ny dpd

uvedeném na www.dpd.cz, sekce VSeobecné
obchodni podminky za kazdou Zasilku, ke které
musela byt dobirkova data zpracovana manualné.
Zasilatel zaroven neodpovida za $kody zplsobené
Pfikazci chybnym zadanim dobirkovych dat &i jinou
chybou vzniklou poruSenim bodu 4 této ¢asti podminek
na strané Prikazce.

U Zasilek na dobirku zajisti Zasilatel provedeni inkasa
Castky uvedené na prepravnim Stitku od Pfijemce a
prevod této ¢astky na Pfikazcem uréeny ucet ve Ihaté
uvedené u pfislusného Produktu/sluzby. Pro splnéni
této Ihaty je rozhodny den odepsani ¢astky z Uctu
Zasilatele ve prospéch uctu uréeného Prikazcem.
Uhrada dobirkové &astky mize prob&hnout v hotovosti
nebo prostfednictvim platebni karty akceptované
Zasilatelem. V pfipadé uhrady dobirkové c&astky
platebni kartou je Zasilatel opravnén uctovat Pfikazci
priplatek dle platného ceniku Zasilatelskych sluzeb, a
to i v pfipadé, Ze si Pfikazce tuto sluzbu vyslovné
neobjednal.

U vnitrostatnich zasilek na dobirku musi byt bankovni
ucet, na ktery ma byt poukazana vybrana dobérecna
Castka, veden subjektem s bankovni licenci se sidlem
v Ceské republice.

Prikazce si mUze za poplatek dle platného ceniku zvolit
expresni odplaceni dobirek. V takovém pfipadé
Zasilatel odplati vSechny dobirky Pfikazci nasledujici
pracovni den po doruceni Zasilky. V pripadé
nedoruceni Ci neprevzeti Zasilky zasilané na dobirku
se uplatni ustanoveni bodu 7.10 Casti VSeobecné
obchodni podminky pro vnitrostatni prepravu.

V pfipadé neuspédného dorueni Zasilky na dobirku
po PFijemcem provedeném posunuti terminu doruceni
v souladu s té€mito podminkami, nevznika Prikazci
narok na pripadnou kompenzaci uslého zisku a/nebo
nahradu Skody.

Obvykla doba pfipsani platby na ucet Pfikazce jsou 4
pracovni dny od doru€eni Zasilky

V pfipadé, ze Prfikazce zméni Vychozi ucet pro
odplaceni dobirek, je povinen takovou zménu
dobirkového U&tu provést prostfednictvim formulare
JFormular pro nastaveni Dobirky* dostupného na
www.dpd.cz, sekce Vas privodce prepravou.
Mezinarodni Zasilky na dobirku

Zasilatel umoznuje zaslani Zasilky na dobirku do
nasledujicich zahrani¢nich destinaci:

Slovensko, Polsko, Némecko a Madarsko;

Pro zaslani Zasilky do vySe uvedenych destinaci na
dobirku je Pfikazce povinen Fidit se ustanovenimi bodu
4.1 této Casti téchto Podminek,

V pfipadé, Zze na prepravnim Stitku nebo v dobirkovych
datech bude uvedena Castka v jiné méng, nez je
oficialni ména cilové destinace, bude Zasilka vracena
zpét Prikazci.

Pro jednotlivé destinace plati nasledujici pravidla:
Slovensko


https://www.dpd.com/cz/business_customers/vas_pruvodce_prepravou/ke_stazeni
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Bankovni ucet, na ktery ma byt poukdzana vybrana
Castka, musi byt veden subjektem s bankovni licenci
se sidlem ve Slovenské Republice, Ceské republice,
pfipadné v zemi, kterda ma jako svoji domaci ménu
EUR.

Castka uvedena na $titku a v dobirkovych datech musi
byt uvedena v EUR.

Vybrané dobére¢né Castky inkasované na Slovensku
jsou poukazany na ucet Pfikazce v EUR.

Pro prepoCet z EUR na K& je pozivan kurz banky
Pfikazce v den, kdy mu platba pfisla na ucet.

Doba pfipsani platby na ucet Pfikazce je do 10
pracovnich dnd od doruceni Zasilky.

Némecko

Bankovni ucet, na ktery ma byt poukazana vybrana
Castka, musi byt veden subjektem s bankovni licenci
se sidlem v Ceské republice.

Castka uvedena na stitku a v dobirkovych datech musi
byt uvedena v EUR.

Vybrané dobérecné castky inkasované v Némecku
jsou poukazany na ucet Pfikazce v KE.

Pro pfepotet z EUR na K& je pouzivan kurz
Commerzbank CZ platny v den odeslani dobérecné
Castky z uctu vedeného subjektem s bankovni licenci
se sidlem v Ceské republice s tim, Ze pfipadné kurzové
riziko nese Pfikazce.

Doba pfipsani platby na ucet Pfikazce je do 5
pracovnich dnd od doruceni Zasilky.

Polsko

Bankovni ucet, na ktery ma byt poukazana vybrana
Castka, musi byt veden subjektem s bankovni licenci
se sidlem v Polsku.

VSeobecneé obchodni podminky
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Castka uvedena na stitku a v dobirkovych datech musi
byt uvedena v PLN.

Vybrané dobérec¢né ¢astky inkasované v Polsku jsou
poukazany na ucet Pfikazce v PLN.

Doba pfipsani platby na ucet Pfikazce je do 12
pracovnich dnl od doru€eni Zasilky.

Dobérecné ¢astky budou vzdy odplaceny na Vychozi
dobirkovy ucet, viz bod 4.1.a. v této cCasti téchto
podminek.

Madarsko

Bankovni ucet, na ktery ma byt poukazana vybrana
Castka, musi byt veden subjektem s bankovni licenci
se sidlem v Madarsku.

Castka uvedena na stitku a v dobirkovych datech musi
byt uvedena v HUF.

Vybrané dobére¢né castky inkasované v Madarsku
jsou poukazany na ucet Pfikazce v HUF.

Doba pfipsani platby na ucet Piikazce je do 10
pracovnich dnt od doruéeni Zasilky.

Za vychozi dobirkovy uc€et pro odplaceni dobérecné
Castky je vzdy povazovan Vychozi ucet, viz bod 4.1.a
v této Casti téchto podminek.

Pripojisténi

VSechny Zasilky (vnitrostatni i mezinarodni) pohybujici
se v siti Zasilatele jsou automaticky pojistény do
hodnoty 50 000 K&. Pripojisténi Ize sjednat nad ramec
standardniho pojisténi do vySe 500 000 K& a do vyssi
hodnoty individualné. PFiplatek za pfipojisténi Zasilky
do zahrani¢i je 0,5 % z pojistné Castky, v pfipadé
Zasilek po CR je priplatek 0,25 % z pojistné &astky.
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Odpovédnost za ztratu, poSkozeni a zpozdéni

S ohledem na ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu,
Clanku 4., 5. a 6. v Casti Podminky pro vnitrostatni
dopravu a ¢lanku 5.3, 9. a 10. ¢asti Podminky pro
mezinarodni pfepravu nese Zasilatel odpovédnost za
fyzickou ztratu &i fyzické posSkozeni zbozi béhem
pfepravy a uloZeni, s vyjimkou pfipadl, kdy takova
ztrata nebo poskozeni byly zptusobeny:

Nepfevzetim ¢i nepfijetim Zasilky pfi doru€eni ze
strany Pfikazce nebo Pfijemce v ramci pfiméfené
Ihaty v souladu s pfisluSnymi podminkami doruéeni;

poruSenim Zasilatelské smlouvy v€etné téchto
Podminek, podminek Piepravniho Stitku a jakychkoli
jinych platnych pravidel (i téch, které je Pfikazce
povinen si precist na www.dpd.cz) ze strany
Pfikazce, zejména poruSenim jakychkoli zaruk
Pfikazce stanovenych v odstavci 5. v Podminkach
pro vnitrostatni pfepravu a v ¢lanku 5.1 v Podminkach
pro mezinarodni prepravu, nedostate¢ného C&i
nevhodného baleni, oznaceni &i adresovani, véetné
nespravné nebo chybéjici informaci o PSC,

ztratou, poskozenim ¢&i rozbitim pfedmétd nebo &asti
zbozi, které nejsou pfijatelné k prepravé nebo
uskladnéni Zasilatelem, jak stanovi Clanek 4.1 v
Podminkach pro vnitrostatni pfepravu a ¢lanek 5.2 v
Podminkach pro mezinarodni prepravu,

jakymkoli  jednanim ¢&i opomenutim Pfikazce,
PFijemce ¢i vlastnika zbozZi nebo jejich zaméstnancl
a zastupcl a jakymkoli jednanim v rozporu se
slovnimi & pisemnymi pokyny pro doru€eni od
Pfikazce, Pfijemce nebo osob, které jednaji jako
zastupci  Pfikazce nebo Prijemce ¢&i jejich
opomenutim ze strany jakékoli osoby kromé
Zasilatele,

smazanim dat, ztratou a nenavratnou ztratou dat
ulozenych na magnetickych paskach, v souborech &i
na jinych uloznych médiich, nebo smazanim i
poskozenim fotografickych obrazk( ¢&i zvukovych
zdznamu z divodu vystaveni filmu pusobeni svétla,

ubytkem velikosti ¢i hmotnosti, skrytou vadou,
prirozenym poklesem kvality zbozi, opotfebenim,
znehodnocenim, moly, drobnymi $kudci & vlivem
jakéhokoli procesu ¢isténi, barveni nebo opravou
predmétu,

zabavenim na zakladé soudniho fizeni ¢i jiného
jednani nebo opomenutim jednat ze strany celniho
Uradu, statnich arada &i jinych spravnich organd a
dodrZenim predpis(, rozhodnuti a pfikazt vydanych
celnimi, vladnimi ¢i regulatornimi organy ze strany
Zasilatele,

jakoukoli udalosti vy$Si moci, tedy udalosti mimo
priméfenou kontrolu Zasilatele, zejména zabavenim
na zakladé soudniho fizeni, v dusledku valky, invaze,
nepratelskych projevd zahrani¢nich subjektd (at' jiz
béhem vyhlasené valky ¢ mimo ni), ob&anské valky,
povstani, vzpoury, vojenského aktu &i pfevzeti moci a
vyvlastnéni, zabrani, zni¢eni i poSkozeni majetku,
extrémnich klimatickych podminek, dodrzovani
zakona, pfikazu jakéhokoli statniho, vefejného Ci
mistniho Ufadu, nepokoju, pouli¢nich boufi, stavek,
vyluk, obecného ¢&i ¢aste€ného vypadku ¢i omezeni v
mnozstvi pracovni sily z jakéhokoli diivodu, nehody,
havarie tovarny nebo strojl, naruseni silni¢niho i
letového provozu, pozaru, povodni, bourky C&i
neplnéni dodavateld a subdodavateld, tlakovych vin
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zplUsobenych letadlem &i jinym leteckym zafizenim
cestujicim rychlosti zvuku i nadzvukovou rychlosti,
pfimym ¢&i nepfimym vlivem ioniza¢niho zareni Ci
kontaminace radioaktivitou,

podvodem PFikazce nebo vlastnika zboZzi &i jejich
zaméstnance nebo zastupce.

Zasilatel na zakladé pfiméfeného usili pfepravi a
doruc¢i Zasilku podle podminek doru€eni v ramci
urCené piepravni doby sdélené Pfikazci, pfiCemz
takova pfepravni doba a C¢as doru€eni nejsou
zavazné a v zadném pfipadé neclini Zasilatele
odpovédnym za $kodu nebo ztratu zpusobené
zpozdénim.

Pro vylou€eni pochybnosti v pfipadé, Ze Zasilka
nebyla v dobé ztraty prepravovana ani ulozena (jak
definuje ¢lanek 9. v Podminkach pro vnitrostatni
pfepravu a ¢lanek 6. v Podminkach pro mezinarodni
prepravu) anebo k ni neni k dispozici Naskenovany
zaznam ani jina forma zaznamu ukazujici, ze by byla
Zasilka predana Zasilateli, pak Zasilatel nenese
Zadnou odpovédnost za ztratu ani poskozeni Zasilky.

Zadné ustanoveni téchto Podminek neomezuje ani
nevyluCuje odpovédnost Zasilatele za zalezitosti, u
nichz je vylouCeni nebo omezeni odpovédnosti
nemozné ze zakona.

Zasilatel neposkytuje pojistné plnéni za ztraty,
poskozeni, usly zisk a zpozdéni, ktera nejsou kryta
nebo jsou vylou¢ena podle tohoto CE&lanku 1.
Reklamaéniho fadu a ktera jsou nad ramec
pfislusného omezeni odpovédnosti uvedeného v
¢lanku 9. v Podminkach pro vnitrostatni pfepravu a v
Clanku 8. a 9. v Podminkach pro mezinarodni
prepravu. Pokud Pfikazce nebo Pfijemce pozaduji
pojisténi kryjici vySe uvedené odpovédnosti a rizika,
pak si Pfikazce anebo Pfijemce takovée pojistné kryti
zajisti u svého pojistitele nebo pojistovaciho maklére.
Zasilatel nezaru€uje ani nepfebira jinou odpovédnost,
nez jaka je zde v téchto Podminkach vyslovné
uvedena.

Reklamace

V pfipadé viditelné ztraty C&asti Zasilky nebo jeji
poskozeni je nutné Zasilatele informovat nejpozdéji v
dobé doruceni.

Nejsou-li poSkozeni nebo ztrata zjevné, bude
doruceni Zasilky povazovano za evidentni dukaz
skute€nosti, ze PFijemce prevzal zbozi ve stavu, v
jakém je popsano v dodacim listu. Nejsou-li
poskozeni nebo ztrata zjevné, musi byt vyhrady
zaslany pisemné do 2 pracovnich dnd od doruceni v
pFipadé vnitrostatni Zasilky nebo 7 pracovnich dnd v
pfipadé mezinarodni Zasilky nebo do 14 dnud v
pfipadé Zasilkky v rezimu DPD EXPRESS, od
doruceni.

Vyhrady musi byt podany pisemné a musi byt
doplnény o pfesné, kompletni informace s patficnym
vyCislenim, datovany a podepsany. Piikazce
potvrdi/oznami ztratu, Skodu ¢€i zpozdéni pisemnym
oznamenim do 30 kalendarnich dnu od data odeslani
v pFipadé reklamace vnitrostatné prepravované
Zasilky a do 21 kalendarnich dnl od data odeslani v
pfipadé reklamace mezinarodné pfepravované
Zasilky.

Pokud Prikazce nepoda pisemné oznameni nebo
pokud své vyhrady nepodlozi dikazy, nenese
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Zasilatel zadnou odpovédnost za Zadnou ztratu,
Skodu &i zpozdéni:

S vyjimkou pfipadu, kdy PFikazce dolozi, ze nebylo
pfiméfené mozné, aby Zasilatele upozornil nebo
podal pisemnou reklamaci v uvedené ¢asové Ihité,

s vyjimkou pfipadu, kdy Pfikazce dolozi, ze takove
upozornéni nebo reklamace byly podany v pfimérené
Ih(té, v takovém pfipadé nemuze Zasilatel vyloucit
odpovédnost podle tohoto ¢lanku 3.1, a

v pfipadé, Zze Pfikazce do 10 dnu od
pfedpokladaného data doruceni Zasilky PFijemci
nepozada Zasilatele o dohledani takové nedorucené
Zasilky.

Narok na nahradu Skody by mél byt uplatnén do 10
kalendarnich dnd od doruceni zasilky, veskeré
doklady by mély byt dodany nejpozdéji do 1 roku od
doruceni zasilky.

K vyprseni platnosti prava Pfikazce na nahradu Skody
od Zasilatele dochéazi vzdy, pokud neni do 1 roku od
data doruceni (v pfipadé poSkozeni) nebo od
zamySleného data doruCeni (v pripadé ztraty,
nedoruceni, chybného doruceni nebo zpozdéni v
doruceni) zahajeno soudni fizeni.

V pfipadé naroku na nahradu Skody musi byt
Pfikazce na zadost Zasilatele schopen predlozit
Zasilku ke kontrole na vhodném misté a ve vhodném
Case.

VSechny reklamace musi byt fadné zdokumentovany,
jak je popsano na www.dpd.cz, sekce Zakaznicka
podpora a Zasilatel nema zadnou povinnost jednat na
zakladé jakékoli reklamace, dokud nejsou zaplaceny
vSechny poplatky a dal$i ¢astky a dané souvisejici s
pfislusnou Zasilkou.

Uhrada jakéhokoli naroku Zasilatelem je povazovana
za konecné a uplné vyfeSeni reklamace s tim, ze
Zasilatel uhradi uznany narok PFikazce do 45 dnli ode
dne, kdy dojde k rozhodnuti o uznani naroku Pfikazce
Zasilatelem.

VysSe nahrady skody

Narok na nahradu Skody uplatiiuje u Zasilatele
opravnéna osoba. Opravnénou osobou je Pfikazce
nebo platce prepravy.

Zapis o Skodé neni uplatnénim naroku na nahradu
Skody.

Narok na nahradu Skody musi Pfikazce uplatnit
pisemné nebo prostfednictvim internetového
formulare "Zapis o $kodé" na www.dpd.cz, sekce Vas
prlvodce prepravou, a to neprodlené po prevzeti
Zasilky Prijemcem, nejpozdéji vSak do 10
kalendafnich dnG ode dne doruceni Zasilky. V
opacném pfipadé narok na nahradu skody zanika.

K uplatnéni naroku na nahradu $kody u nového zbozi
je Prikazce povinen pfilozit zejména nasledujici
dokumenty, jinak nelze k jeho naroku nadale pfihlizet
a nepovazuje se za v€as a radné uplatnény:
Pofizovaci doklad — vyc€isleni skute¢né Skody musi
byt doloZzeno vérohodnym dafovym dokladem i
fakturou, za které byly pfedméty nebo latky tvofici
obsah Zasilky pofizeny,

privodni doklad o obsahu Zasilky (faktura, dodaci
list),

fotodokumentaci pouzitého prepravniho /pouzitého
obalu, obsahu a vystelky u vSech Zasilek s €astecnou
ztratou nebo poskozenim,
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posudek servisu, opravce Ci jiné osoby, ktera
provedla opravu zbozi, pokud bylo zbozi po Skodni
udalosti opravovano, nebo vyzaduji-li to okolnosti
pfipadu, pfiCemz v pfipadé Zasilky obsahujici zbozi
s pofizovaci hodnotou 2.500,- K& bez DPH nebo
vysSi je Prikazce vzdy povinen takovy posudek
Zasilateli dolozit,

Zapis o skodé,

z dlivodu fadné likvidace mize byt Pfikazce pozadan
o doplnéni jinych dokladu.

Je-li mozné poskozeny obsah Zasilky opravou pfivest
do puvodniho stavu, tak je vy$e opravy rentabilni do
80 % z pofizovaci hodnoty nového zbozi. Zasilatel
neodpovidd za ostatni naklady pFesahujici takto
vycislenou ¢astku.

VyZaduji-li to okolnosti pfipadu, mize byt Pfikazce
vyzvan kvycisleni a prodeji vyuZitelnych zbytkd,
jejichz hodnota ponizuje vzniklou skute¢nou Skodu.
V pfipadé neexistence vyuzitelnych zbytkd je
Zasilatel opravnén pozadat Pfikazce o svoz
poSkozeného zbozi, resp. o prfedani posSkozeného
zbozi Zasilateli, nebo o doloZeni posudku servisu,
opravce Ci jiné osoby, ktera provedla opravu zboZi,
v€etné potvrzeni o Uplném zniCeni Zasilky a jeji
nasledné ekologické likvidaci. Zasilatel je dale
opravnén pozadat Prikazce, aby mu Zasilku,
respektive jeji obsah, predal k zajisténi likvidace.

V pfipadé vzniku Skody u starSi véci (napf.
elektronika, vypocetni technika apod.) nebo pouzité Ci
opotfebené véci, kterd je obsahem poskozené
Zasilky, se skute€¢na hodnota véci v dobé pfepravy
odviji od stafi poSkozené véci a jejiho opotfebeni.
Vyse nahrady Skody bude vypocitana z hodnoty véci
v okamziku tésné pfedchazejicimu vzniku Skody s
pfihlédnutim ke stafi, opotfebovanosti a amortizaci
véci podle pfislusnych koeficientd pojiStovny
Zasilatele. Zasilatel neodpovida za Skodu presahuijici
takto zjiSténou Castku.

U Zasilek obsahujicich zboZi posilané do opravy
bude jeho pofizovaci cena uvedena na prodejnim
dokladu pfepravovaného zbozi vzdy snizena o 20 %
a o prisluSnou amortizaci.

U Zasilek obsahujicich opravené zbozi zasilané z
opravy, bude z pofizovaci ceny zbozi odectena jen
amortizace u zbozi starSiho jednoho roku dle
amortiza€nich tabulek. Ustanoveni tohoto odstavce
plati, pokud neni pisemnou dohodou mezi Pfikazcem
a Zasilatelem stanoveno jinak.

V pfipadé, ze Prikazce Zasilateli predlozi danovy
doklad (fakturu) tykajici se pofizovaci hodnoty zbozi
obsazeného v Zasilce, ktery bude vystaven
v zahrani¢ni méné, bude pro vypocet vySe Skody
rozhodny kurz prepoltu této =zahraniéni meény
vyhlageny Ceskou narodni bankou k prvnimu
pracovnimu dni mésice, ve kterém doslo k prevzeti
Zasilky k preprave.

Zasilatel ukongi reklamacni Fizeni ve Ihité 30 dnu ode
dne predlozeni posledniho dokladu pozZadovaného
Zasilatelem pro ucCely dolozeni 3kodni udalosti
Pfikazcem. Bude-li reklamace feSena za ucasti
Policie CR, pak muZe byt doba reklamaéniho Fizeni
uvedena v pfedchozi vété prodlouzena az do doby
ukonceni takového Setfeni.

Bez doloZeni uvedenych dokladd nem0(ze byt
reklamacni fizeni ukon€eno s nahradou.
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3.13 Zasilka se povaZuje za pfijatou k pfepravé, pokud ma

4.

v pfepravnim cyklu svozovy sken.
Vytknuti vad poskytnutych Zasilatelskych sluzeb

Zasilatel odpovida Prikazci pouze za neposkytnuti
Zasilatelskych sluzeb a za vady poskytnutych
Zasilatelskych sluzeb, které zavinil. V pfipadég, ze
Zasilatel neposkytne viubec nebo poskytne vadné
Zasilatelské sluzby, ke kterym se zavazal, je Piikazce
opravnén pisemné vytknout neposkytnuti nebo vadné
poskytnuti  Zasilatelskych sluzeb Zasilateli s
oznacenim pfislusné zasilky a konkrétni vytykané
vady, jakoz i uvedeni zavinéni Zasilatele, a to
nejpozdeéji do 30 kalendafnich dnl od doruceni
Zasilky nebo od okamziku, kdy méla byt Zasilka
nejpozdéji doru€ena, popfipadé Zasilatelska sluzba
poskytnuta. Pokud tak Pfikazce neucini, ma se za to,
Ze Zasilatelské sluzby byly Zasilatelem provedeny
v€as a fadné. Budou-li Pfikazcem uvedena tvrzeni
shledana Zasilatelem jako pravdiva, Zasilatel ve Ih(té
30 kalendarnich dni po doru€eni uvedeného vytknuti
vad poskytnutych Zasilatelskych sluzeb sjedna
napravu. Nebudou-li Pfikazcem uvedena tvrzeni
shledana Zasilatelem jako pravdiva, mize Zasilatel
tuto skuteCnost Pfikazci sdélit ve stejné Ihité. V
pfipadé nesouhlasu s vysledkem reklamacniho fizeni
ma PFikazce pravo se odvolat do 30 kalendafnich dnt
od obdrzeni informace o ukonéeni reklamace.
Zasilatel je ve Ihaté 30 kalendafnich dnd povinen na
odvolani odpovédét.
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Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

V pfipadé&, Ze dojde mezi Zasilatelem a spotfebitelem
ke vzniku sporu ze Zasilatelské smlouvy, ktery se
nepodafi vyfesit ani vzajemnou dohodou obou stran,
muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotrebitelského sporu.

V pfipadé spor(, tykajicich se postovnich sluzeb
poskytovanych DPD na zakladé osvédceni €. 18, je
timto subjektem:

Cesky telekomunikaéni tfad

Sokolovska 219

190 00 Praha 9

Webové stranky: www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele

Ve v8ech ostatnich pfipadech je timto subjektem:

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Webové stranky: www.adr.coi.cz
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